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TOPLANTI TUTANAĞI FORMU 

 
 

KATILIMCILAR 

AD/SOYAD GÖREV KATILIM DURUMU 

Nilgün DENİZ KORKMAZ Strateji Geliştirme ve Kalite Planlama 
Direktörü Katıldı 

Ferdi ŞAHİNDURAN Bilgi Teknolojileri Direktör V. Katıldı 

Sezen YAĞOĞLU Kalite Uzmanı Katıldı 

Fatih KESERCİ Bilgi Teknolojileri Uzmanı Katıldı 

Kazım Serdar DURKAYA Bilgi Teknolojileri Destek Elemanı Katıldı 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

Toplantı Başkanı Ferdi ŞAHİNDURAN Toplantı Numarası İP 2022-12 

Toplantı Raportörü Sezen YAĞOĞLU Toplantı Tarihi 01.07.2022 

Toplantı Yeri D Blok - Bilgi Teknolojileri Direktörlüğü Başlama Saati 14.00-15.00 

Toplantı Konusu Bilgi Teknolojileri Direktörlüğü Durum Değerlendirme ve Tanışma Toplantısı 
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GÜNDEM BAŞLIKLARI 

1 Stratejik Plan hazırlık çalışmaları ile ilgili yapılması gereken faaliyetler 

2 Kalite süreçleri ile ilgili yapılması gereken faaliyetler 

3 Bilgi Teknolojileri Direktörlüğünün mevcut doküman durumu 

4 Birim organizasyon şeması ve görev, yetki ve sorumluluk dokümanlarının oluşturulması hakkında bilgi paylaşılması 

 

GÖRÜŞÜLEN KONULAR 

1 

 
Ferdi ŞAHİNDURAN tarafından Bilgi Teknolojileri Direktörlüğünde yürütülen ve aşağıda belirtilen faaliyetler ile ilgili 
bilgi paylaşımında bulunuldu. 

• İnternet sitesi 
• İş birliği ile çalışılan yazılım firmaları 
• Talep/istek/şikayet yönetim sistemi 

 

2 

 
Nilgün DENİZ KORKMAZ tarafından aşağıda belirtilen konular hakkında bilgi paylaşımında bulunuldu. 

• Stratejik Plan hazırlık çalışmalarının başlaması 
• Stratejik plan ekibi üyelerinin belirlenmesi 
• Birim organizasyon şeması ve görev, yetki ve sorumluluk dokümanlarının oluşturulması 
• YÖKAK tarafından yapılması planlanan Dış Değerlendirme süreci 
• Bilgi Teknolojileri Direktörlüğünün mevcut doküman durumu 
• Kalite Güvencesi Yönergesinin güncellenmesi ve üst yönetim onayında olması 
• Memnuniyet Anketleri ile ilgili yapılması gereken çalışmalar 
• ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemleri çalışmalarına başlanabileceği 

 
 

ALINAN KARARLAR SORUMLU TAMAMLANMA 
TARİHİ 

1 

 
Aşağıda belirtilen ve güncellenen toplantı formlarının iletilmesine 
karar verildi. 

• Toplantı Gündemi Formu 
• Toplantı Tutanağı Formu 
• Toplantı Katılımcı Listesi Formu 

 

Sezen YAĞOĞLU 22.07.2022 

2 

İş birliği ile çalışılan yazılım firmaları ile ilgili aşağıda belirtilen 
bilgilerin liste halinde Strateji Geliştirme ve Kalite Planlama 
Direktörlüğüne iletilmesine karar verildi. 

• Faydalanan birim adı 
• Kullanıma başlama tarihi 
• Kullanımın bitiş tarihi 

Bilgi Teknolojileri 
Direktörlüğü 

Temmuz Ayının 
Son Haftası 

                           
     


