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DERSIN AMACI Klinik igleyisi ve yonetimini bilmek.
DERSIN HEDEFi Kllfuk icerisindeki hasta iletigimi, isleyisi ve pazarlama stratejilerini bilmek. Kriz yonetimi
saglamak.
DERSIN VERILIS Yiiz viize
SEKL1 y

Soru-Cevap

[1 Vvaka Problemi Gézdiirme/ Drama-Rol/ Vaka Yénetimi
[ Laboratuvar

[] Sayisal Problem Gézme

[] Alan galigmasi

[] Grup Galigmasi / Odevi

[] Bireysel Odev

[] WEB Tabanh Ogrenme

[ Staj

Yerinde Uygulama

Proje Hazirlama

Rapor Yazma

Seminer

Siipervizyon

Sosyal Faaliyet

Mesleki Faaliyet

Mesleki Gezi

Uygulama (Modelleme, Tasarim, Maket, Simiilasyon, Deney vs.)
Okuma

Tez Hazirlama

Arazi Galigmasi

LI Ggrenci Kuliip ve Konseyi Faaliyetleri
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Prof. Dr. Ayse Cansu Bagegmez

1. Saglik isletmelerinde yonetim kavramini bilir.
2. Klinik igleyisini bilir.
3. Muayenehane, poliklinik ve ADSM farklarini ve yonetmelik esaslarini bilir.

1. Hasta ve ¢aligan haklarini bilir.

2. Hasta, hasta yakini ve ¢aligma arkadaslari ile olumlu iletisim becerilerine sahip
olur.

3. Klinik ortaminda tehlikeli madeleri siniflandirir.

1. Klinik caligma ortaminda meydana gelebilecek isleyigsel krizleri tahmin eder,
yonetimini saglar.
2. Ekip caligmasinda etik kurallara bagh ¢aligmay kavrar.

Klinik yonetimine giris ve temel kavramlar

iletisim becerileri, hasta ve yakinlari ile iletigim

Saglik hizmetlerinde pazarlama anlayisi

Saglik hizmetlerinde iletisim stratejileri

Hizmet talep eden kiglerin davraniglar lizerinde etkili faktorler
Kriz-stres yonetimi, Dis hekimligi fobisi

Muayenehane, poliklinik, ADSM nin 6zellikleri. Yonetmelikle belirlenmis
standartlar

Genel Klinik diizen, igleyis ve klinik mimari

Klinik igerisinde asistanin galigma diizen ve rolleri

Hasta dosyasi, igerik ve klinikte kullanilan formlar

Hasta giivenliginin saglanmasi , Hasta haklari yonetmeligi

Saglik caliganlarinin saghginin korunmasi ve saglik personeli haklari
Muayenehanedeki tehlikeli maddeler-siniflandiriimasi- imhasi

Tibbi atiklarin ve kimyasallarin kontrolii yonetmeligi, cevre kanunu - Koruyucu
6nlemler

**Dort Elli Dis Hekimliginde Yardimci Personel ve Klinik Yonetimi, Prof.Dr.Mehmet Ali Kiligarslan,
Palme Yayincilik ,Ankara, 2013.
** Dig Hekimi Asistanligi,Seyhan Akar,Quintessence Yayincilik, 2018



YIL / YARIYIL iGi GALISMALARI SAYISI KATKI PAYI %

Derse Devam / Katilim %
Laboratuvar %
Uygulama %
Uygulama Sinavi %
Mini Sinav (Quiz) %
Odev %
Sunum %
Projeler %
Derse Ozgii Staj %
Alan Galigmasi %
Makale Kritik %
Makale Yazma %
DEGERLENDIRME Modiil Grup Galigmasi %
SISTEML Beyin Firtinasi %
Rol Oynama + Dramatize Etme %
Sinif Digi Ders Galisma %
On Galigma, Pekistirme, %
Uygulama Tekran vb.
Odevler (okuma, yazma, film izleme vs.) %
Proje Hazirlama + Sunma %
Rapor Hazirlam + Sunma %
Sunum / Seminer Hazirlama + Sunma %
Sozlii Sinav %
ARA SINAV (Sézlii Sinav) 40%
GENEL SINAV (Sézlii Sinav) 60%

TOPLAM % 100

- Sayisi Siiresi Toplam Is
Etkinikler (hafta) (saat) Yiiki
Ders Siiresi 14 2 28
Laboratuvar 0 0 0
Uygulama 0 0 0
Uygulama Sinawvi 0 0 0
Derse Ozgii Staj 0 0 0
Alan Galigmasi 0 0 0
Makale Kritik 0 0 0
Makale Yazma 0 0 0
Modiil Grup Galigmasi 0 0 0
DERSIN AKTS'si Beyin Firtinasi . 0 0 0
Rol Oynama + Dramatize Etme 0 0 0
aMgupd g-ri'gfcllm}'ransfer Sinif Digi Ders Calisma (On Caligma, Pekistirme, 14 2 28
-0grenci ts Yiki- Uygulama Tekrari Vb.)
Odevler (okuma, yazma, film izleme vs.) 3 2 6
Proje Hazirlama + Sunma 0 0 0
Rapor Hazirlam + Sunma 0 0 0
Sunum / Seminer Hazirlama + Sunma 0 0 0
So6zli Sinav 0 0 0
Ara Sinavlara Hazirlanma 7 2 14
ARA SINAV (Vize) 1 1 1
Genel Sinava Hazirlanma 14 1 14
GENEL SINAV (Final) 1 1 1
Toplam AKTS 92

30 saat = 1 AKTS
AKTS: 3




