Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

KURUMSAL iZLEME RAPORU

ISTANBUL KENT UNIVERSITESI

IzZleme Takimi

PROF. DR. SULEYMAN DOGAN (TAKIM BASKANI)
PROF. DR. KADER YILDIZ (AKADEMIK DEGERLENDIRICT)
FAKULTE SEKRETERI MUHAMMET BAYRAKTAR (IDARI DEGERLENDIRICI)

HASAN AK (OGRENCI DEGERLENDIRICI)

2025



OZET

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu 2025 yil1 Izleme Programi kapsaminda hazirlanan bu rapor; Istanbul Kent
Universitesi, 2022 tarihli Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) kapsaminda vurgulanan, kurumun
giiclii yanlarimin siirdiiriilebilirligi ile gelismeye acik yanlarina iliskin gerceklestivilen calismalar
yaninda, ayrica, kurum ziyareti esnasinda tespit edilen diger noktalara ve uygulamalara iliskin
degerlendirmeler gergevesinde hazirlanmistir.

2017-2018 Akademik yilinda egitim ve 6gretim faaliyetlerine baslayan Istanbul Kent Universitesi, 5
yillik siire¢ sonrasinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Kurumsal Di1s Degerlendirme
Programina alinmistir. Kurum YOKAK tarafindan olusturulan Dis Degerlendirme Takimi tarafindan
Kasim 2022 tarihinde Dis Degerlendirme siirecinden gegmistir. Bu degerlendirme siireci sonrasinda
hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) igerisinde, kurumun Gelismeye Agik Yanlari ile
Giiclt Yanlar1 belirtilmistir.

Istanbul Kent Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 2025 Yil1 izleme Programi
kapsamina alinmustir. izleme takimi Siileyman DOGAN, Kader YILDIZ (Akademik Degerlendiriciler),
Muhammet BAYRAKTAR (Idari Degerlendirici) ve Hasan AK (Ogrenci Degerlendirici) seklinde
olusturulmus ve 24 Eyliil 2025 tarihinde izleme ziyareti gergeklestirilmistir. Takim {iyeleri ziyaret
oncesinde ¢evrimigi yaptig toplantilarda Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR 2022) icerisinde
belirtilen 6zellikle kurum Gelismeye Acik Yanlart olmak iizere, Giiclii Yanlar1 6n degerlendirmeye tabi
tutmustur. Bu amagla kurum i¢ degerlendirme raporlari, stratejik planlar, faaliyet raporlari, yonergeler
ve kurum web sitesi tizerinden ulasilan bilgi ve belgeler incelenmis ve izleme programi amacina
yonelik olarak degerlendirme yapilmistir. Saha ziyareti esnasinda tespit edilen hususlar ve kurum
tarafindan sunulan kanitlar g6z 6niine alinmustir. Izleme degerlendirmesi sonucunda tespit edilen
hususlara iligkin degerlendirmeler raporda Kalite Giivencesi Sistemi basliklar1 baglaminda Gelismeye
Acik Yanlar ve Giiclii Yanlar noktalarinda kurumda gergeklesen faaliyetler kapsaminda agiklanmustir.

[zleme degerlendirmesi siirecinde, {iniversite iist yonetimi, kalite komisyonu ve birim yoneticilerinin
KGBR igerisinde belirtilen 6ncelikle Gelismeye Ag¢ik Yanlar olmak tizere Giiglii Yanlar dahil tim
noktalara ¢6ziim odakli bir yaklasim i¢inde olduklar1 belirlenmistir. Yapilan tiim ¢alismalarda kurum
stratejik plan, misyon, vizyon ve hedefler baglaminda ¢6ziimler tiretme ¢abasi i¢inde olduklari tespit
edilmistir. Rektor tiim asamalarda alinan kararlarda devrede oldugunu gostermistir. Komisyon tiyeleri
arasinda misyon, vizyon ve hedefler konusunda gerek akademik gerek idari baglamda kalite siirecleri ve
basliklar1 kapsaminda biitiinlesik bir gorev paylasimi, yetki ve sorumluluk yaklagimi tespit edilmistir.
Universite Stratejik Plani, egitim-ogretim altyapisi ve arastirma-gelistirme olanaklar1 genel olarak
degerlendirildiginde, yonetimin kalite siiregleri ve yiiriitiilmesi konusundaki kararliligi, personelin
kurum aidiyeti, biitiinliigii ve heyecan1 goriilmiistiir.

Bu baglamda KGBR’de belirtilen gelismeye acik yanlarin iyilestirilmesine yonelik olarak Matrissel
Coziim Sistemleri gelistirilmistir. Bu ¢6ztim yaklagim giiclii yanlarin siirdiiriilebilirligine iliskin
faaliyet planlarinin da olusturulmasinda kurum tarafindan degerlendirilmistir. Bu amagla Birim I¢
Degerlendirme Raporlar1 kurumda igsellesmistir. Kalite komisyonu kararlart BIDR ¢ercevesinde etkin
olarak iyilestirme 6nlemlerine yonelik olarak hayata gecirilmeye baslanmistir. Bu yaklagim, izleme,
tyilestirme ve kontrol etme dongiisiinii kurumda yayginlasan bir nitelige dontistiirmektedir.

Gelismeye acik yanlarin iyilestirmesine yonelik olarak sistematik bir ¢cer¢evede alinan kararlar ve
yayginlasan kurumsal davranis, kurum kiiltiiriinii giiclii tutmaya yonelik olan yaklagimlar olarak
belirgindir. Bu baglamina, {ist yonetim, kalite komisyonu ve idari birimler arasinda dereceli 6lgme
degerlendirme sistemi ile 6l¢iit ve alt 6l¢iit kavramlarinin benimsenmesine ve plan, hedefler, misyon ve
vizyon ¢erc¢evesinde kurum i¢inde yayginlagmasina olanak tanimistir. Tesis edilen akreditasyon
mantiginin ve belirtilen olumlu yaklasim ve uygulamalarin kurumda kalite siireclerinin gelismesine
onemli katkilar olarak yansiyacag diisiiniilmektedir.

Kurum ziyareti 6ncesinde ve siiresince yapilan goriismelerde, izleme Programu siirecine vermis



olduklar: katki ve izleme takimina gosterdikleri igten ilgi Istanbul Kent Universitesi Rektorii Sayin
Prof. Dr. Necmettin ATSU olmak iizere Kalite Komisyonu iiyelerine ve kurumda yapilan faaliyetler
hakkinda bilgi veren akademik ve idari personele tesekkiirlerimizi sunariz.

Kurumsal Izleme Programi degerlendirme sonuglarimn, Universitenin gelisimine, stratejik yonetim
anlayisina ve  siireglerine, kurumsal kalite kiiltiiriiniin olusmasina katk: saglamasin umuyor,
Universitenin yoneticilerine, akademik, idari personeline, 6grencilerine ve dis paydaslarina
calismalarinda basarilar dileriz.

Istanbul Kent Universitesi Izleme Takimi
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Tarihsel Gelisimi

Istanbul Kent Universitesi, egitim, saglik ve kiiltiir alaninda toplumun gelismesine hizmet etmek,
cagdas, verimli ve etkili egitim hizmetlerini genglerle bulusturarak, uluslararasi standartlarda yiiksek
teknoloji, ileri teknik ve giincel bilimsel geligsmelerle tamistirmak amaciyla Engelsiz Egitim Vakfi
(ENEV)’in ilk projelerinden olup, 07.09.2016 tarih ve 6745 sayil1 Kanunun 16. maddesinin 2809 sayil1
Yiiksekogretim Kurumlari Teskilati Kanununa ekledigi Ek Madde 167 ile egitim-6gretim kurumlari
arasinda yerini almustir. Istanbul Kent Universitesi, Prusya El¢iligi hekimlerinden Dr. Georg Hermann
Ritter von Miihling'in dnerisi ve Istanbul'daki D.W.V Alman Hayir Cemiyeti'nin katkilartyla kurulan
Alman Hastanesinin Taksim’de 1874 yilinda yeniden yapilanan tarihi binalarinda, 26.900 metrekare
alana sahip bir kampiise dontistiiriilerek egitimlerine baglamistir. 2547 sayili kanununun vakif
yiiksekogretim kurumlarina iligkin hiikiimlerine bagli, kamu tiizel kisiligine sahiptir. Kurum agilis
kanunu ile; insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Saglik Yiiksekokulu, Sivil Havacilik Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Meslek
Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Saglik Bilimleri Enstitiisii ile faaliyetlerine baglanmustir. Ilk
Ogrencilerini 2017-2018 Akademik Y1ilinda almus, 2 fakiilte ve 1 meslek yiiksekokulu, 19 program ve
boliimii olan kurum, ilk y1l 760 6grenci ile faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Kurulus misyonu olarak; ilk iki
yilinda kiz ve engelli 6grencilere 6zel burslar vermistir. 2019-2020 Akademik Y1l1 OSYM burslari,
Miitevelli Destek Burslari ile ihtiyag sahibi oldugu tespit edilen 6grenciler bu burslardan yararlanmistir.
Engelli Ogrenci bursu ise; 6grencinin engeli oraninda uygulanmaya devam etmektedir. Vakif, 2022-
2023 Akademik Yilinda; giincel teknolojik yeniliklere gore insa edilen Kagithane Kampiisiinii Tiirk
Yiiksek Ogrenim Sektoriiniin kullanimina agmistir. Ekolojik kampiiste toplam 14 katta; 54 derslik, 39
laboratuvar, spor ve oyun alanlari, kafeler, sosyallesme alanlari, kiitiiphane, yemekhane, atélye alanlar1
bulunmaktadir.

Kurumda 2023-2024 Akademik Y1li itibariyle; 1 Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 5 Fakiilte (Dis
Hekimligi Fakiiltesi, lktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sanat ve
Tasarim Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi), 2 Meslek Yiiksekokulu (Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu), Yabanci Diller Yiiksekokulu ve 10 Uygulama ve Arastirma
Merkezi yer almaktadir. Toplamda 74 boliim/program ile 12 bine yakin 6grencisi, 4283 yabanci uyruklu
ogrencisi, 317 akademik, 254 idari personeli ile Yiiksek Ogrenim Sektériine katki saglamaya devam
etmektedir. 2024 yil1 icerisinde YOK onayi ile Eczacilik Fakiiltesi ve Mithendislik Fakiiltesi agilmistir.
2024-2025 akademik yilinda 6grenci alim1 gergeklestirilmek iizere, Mithendislik Fakiiltesi biinyesinde



Biyomedikal Miihendisligi ve Genetik Miithendisligi gibi saglik alanlarini destekleyici béliimlerin
acilmasi yoniinde ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Dis Hekimligi Fakiiltesi 13.08.2021 tarihinde, egitimde
uluslararasi kalite standartlarini siirdiirmek i¢in Avrupa Dis Hekimligi Egitimi Birligi / Association of
Dental Education in Europe (ADEE) tiyesi olmustur.

Misyon, Vizyon ve Degerleri

Istanbul Kent Universitesi Misyonu gelisen teknolojilerle birlikte toplam kalite yonetimi anlayigini
benimseyen, saglik alanlar1 basta olmak tizere, bilim, kiiltiir, sanat ve sporda evrensel nitelikte deger
tireten, Urettigi bilgi ve teknolojiyi toplumsal katkiya doniistiiren, etik degerleri onemseyen, cevre ve
dogaya duyarli, farkliliklara saygi gosteren, bilimsel ve toplumsal gelisime katki saglayan uluslararasi
diizeyde bireyler yetistirerek, egitim-ogretim ve bilimsel arastirma faaliyetleri ile bilgi tiretimine katki
saglamaktir. istanbul Kent Universitesi Vizyonu ulusal ve uluslararasi rekabette kalite kiiltiirii ile
nitelikli egitimde fark yaratan, engelsiz, yenilik¢i arastirma faaliyetlerine onciiliik ederek diinyanin lider
tiniversiteleri arasinda yer almaktir. Istanbul Kent Universitesi Degerleri, Bilimsellik Katilimcilik.
Yenilikgilik. Siirdiirtilebilirlik. Akile1 ve Elestirel Diistinceyi Ozendirme. Seffaflik. Egitim ve
Arastirmada Miitkemmeliyetcilik. Etik Degerlere Sahip Cikma. Temel Hak ve Ozgiirliikleri Savunma,
Her Tiirlii Ayrimeiliga Kars1 ve Farkliliklara Saygili Olma (Engelli Ogrencilere Pozitif Ayrimeilik
Uygulanacaktir) ilkeleri bilincinde, 6grencilerini diinya vatandaslar1 olarak yetistirmeyi hedeflemektedir.



LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

IZLEME DEGERLENDIRMESI

Takimimiz izleme degerlendirme raporunda her baslik altinda bir 6nceki KGBR igerisinde yer verilen
kurumun gii¢lii yanlarinin siirdiiriilebilirligine yonelik mevcut durum ile kurumun gelismeye agik
yanlarina iliskin olarak gergeklestirilen ¢calismalar degerlendirilmistir. Yapilan incelemelere iliskin
sonuglar yaninda, ayrica, ziyaret esnasinda tespit edilen diger noktalara ve uygulamalara iliskin
degerlendirmeler de raporumuzda ifade edilmistir.

Izleme takim ziyareti genel bir degerlendirmesi olarak, istanbul Kent Universitesi’nin, 2022 yilinda
Di1s Degerlendirme Takimi tarafindan hazirlanmis olan Kurum Geri Bildirim Raporu kapsaminda
belirtilen gelismeye agik yonler ve onerileri ciddi bir yaklasimla ele aldig1 gortiilmiistir. Kurumun
Kalite Giivencesi Sistemi basliklar1 olan Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme ile Toplumsal Katki alanlarinda, kurum ¢alisanlar olarak, {ist yonetimin kararli tutumu ve
destegi ile onemli ¢alismalar igerisinde bulundugu tespit edilmistir. Gerek gelismeye A¢ik Yanlar

gerek Giiglii Yanlar agilarindan, birim kalite komisyonlar1 temelinde sistematik, kapsayici, paydas
katiliml1 faaliyetlerini Dereceli Degerlendirme mantigi ile kurum genelinde yiiriitmekte oldugu
anlasilmistir. Kurumda, KGBR tanzim tarihinden itibaren gegen siire i¢erisinde 6nemli iyilestirmelerin
ve kalite ¢alismalarinin, gerek akademik gerek idari personel tarafindan sahiplenilerek gerceklestirildigi
memnuniyetle gozlemlenmistir.

A - LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A 1 - KGBR ICERISINDE BELIRTILEN GELISMEYE ACIK YANLAR’IN
DEGERLENDIRILMESI

Liderlik, yonetisim ve kalite basligr ile ilgili gelismeye agik yonlerin iyilestirilmesine yonelik olarak
izleme degerlendirmesinde asagida belirtilen tespitler yapilmistir. Bu baglamda KGBR’nda yapilan
Onerilere iliskin kurum c¢alismalar1 da degerlendirilmistir.

o Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmast ve performans gostergelerine iligkin
uygulamalarinin izlenmemesi ve iyilestirme ¢alismalarinin yapilmamast,

Kurum Miitevelli Heyeti, Rektor ve Rektore bagli, Rektor Danismanlari, Rektor Yardimcisi, Genel
Sekreterlik ve bunlara bagli akademik ve idari birimleri ile olusturdugu organizasyon yapisini, izleme ve
iyilestirme ¢calismalarint i3 akis mantig1 baglaminda, tiim birimlerinden almakta oldugu geri bildirimler
vasitasi ile gergeklestirmektedir. Fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yliksek okulu ve arastirma
merkezlerinde olusturulan alt komisyonlar is analiz formlar1 ile yonetim ve organizasyonel yapilanmasi
tyilestirilmesine yonelik kararlar ve 6nlemler almaktadir. Birimlerde komisyonlarin kurulmasi ve
calismasi Olgiitler bazinda sekillenme mantigina uyum saglayan yapiya doniismiistiir. Bu baglamda
kurum i¢i iletisim geri bildirimler ile kurum galisanlar1 performans degerlendirmeleri siire¢ bazl
yonetilmesi, izlenmesi amaci ile veri tabani ortam kuvvetlendirilmistir. Is analizlerinin yapilarak
gorevlerin tanimsal netligi, is yapis stirelerine iliskin ana kademelerin belirginlesmesi saglanmis ve
Performans Yonetim Sistemi agamalarina altyapi olusturulmustur. Performans gostergeleri gozden
gecirilmekte, izleme ve iyilestirme ¢alismalart yuriitiilmektedir.

o Kurumda liderlik ozellikleri ve yetkinliklerine iliskin geri bildirimlerin alinmamasi, Liderlik,
yonetim ve kalite, egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki politikalarinda
paydas katkisinin saglanmasi ve karar alma siireglerinde yer almasi,

Kalite giivence sisteminin ve kiiltiiriiniin gelismesine yonelik kurumsal liderliginin daha gii¢lii bir
sekilde yiiriitiilmesi icin kurum i¢i egitimler planlanmis ve uygulamaya alinmistir. Kalite siire¢lerinde
farkl1 diizeylerde paydas katkisinin saglanmasi1 amaci ile birimlerde 6l¢iit, alt dlciit kavramlarina yonelik
birim ve baslik liderleri toplantilar diizenlemistir. Egitimler degerlendirme sistemlerinin revizyonuna



yonelik paydas goriisleri alinmistir. Kalite stireglerinde liderlik ilkesini yayginlastirmak yonetimsel
uygulamalar 6zellikle gelismeye agik yanlar bazinda gergeklesmistir. Bu ¢ercevede geri bildirimler elde
edilmis ve birimler organizasyonel yapilari i¢erisinde iyilestirme amagli karar alma stireglerini
kurmustur. Kurumda 2024 y1l1 KIDR kapsaminda akademik ve idari birimlerden tiim geri bildirimler
toplanmistir. Kalite Komisyonu yonetiminde birim liderleri koordinasyonunda kalite kiiltiiriiniin ve
liderlik 6zelliklerinin yayginlastirilmasina yonelik diizenli faaliyetler devam etmektedir. Kalite
Komisyonunda her akademik ve idari birimden birer temsilci, birim liderligi yaklagimini i¢sellestirmek
ve yetkinligini artirmak amaci ile yer almaktadir. Paydaslarin temsiliyeti ve birimlerde danisma
kurullarinin faaliyetlerini siirdiirmesi, igsellestirilen liderlik motivasyonunun farkli gostergeleridir.
2024-2028 Donemi Stratejik Plan hedefleri arasinda paydas goriislerini nemseyen bir yonetim anlayist
uygulamadadir. Orta ve uzun vade i¢in 6ngoriillen 6nceliklerin belirlenmesi, kaynaklarin bu 6nceliklere
gore dagitilmasi, performansin yiikseltilmesi ve bu parametrelerin siirekli izlenmesi birim
yoneticilerinden etkin liderlik yaklasimi amaciyla, goriis aligverisinde bulunulmustur. Kurumda liderlik
ozellikleri ve yetkinliklerine iligskin birimlerden geri bildirimlerin alinmasi hizlandirilmstir.

o Kurumdalki politikalarin tiim birimler tarafindan i¢sellestirilmemis olmasi, Misyon, vizyon ve
politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalarin izlenmiyor olmasi ve paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemlerin alinmiyor olmasi,

Kalite siireclerinin politikalar ¢ergevesinde yiiriitiilmesinde tiim siiregler Rektor Yardimeist
koordinatorliigiinde siirdiiriilmektedir. Kurum bu konuda son derece aktif bir katilim ile politikalarini
tartigsmakta ve yonergeler ¢ercevesinde geri bildirimler ile izlemektedir. Komisyonlar revize edilerek
calismalarini siirdiirmektedir. Paydas temsiliyeti saglanmistir. Tiim ana siiregleri kapsayacak ¢ercevede,
paydas katki ¢alismalar1 gerceklestirilmistir. Kurumda misyon, vizyon ve politikalar1 dogrultusunda
1zleme ve degerlendirme ¢alismalarini birimler bazinda diizenlenmekte ve gerekli 6nlem ve
tyilestirmeleri devreye almaktadir. Stratejik plan, amag ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip
etmek icin Izleme Raporu hazirliklari uygulamaya alinmustir. Dénemler bazinda hazirlanan ve her yil
sonunda, stratejik plan hedefleriyle karsilastirilmali performans gostergelerin tespiti yapilmaktadir.
Paydas katkis1 kategorize etme faaliyetleri vardir. Karar alma siireclerinde paydas katilimini tiim
birimlerde daha etkili kilma yaklasimlar1 komisyonlarda goriisiilmiis bu yonde toplantilar yapilarak
kararlar alinmistir. Birim kalite komisyon ¢alismalarinda, paydas katilimli izlemelerin yiiriitiilmesi, ve
PUKO ilkesi ¢alismalarina artan bir agirlik verilmekte oldugu yapilan sunumlarda goriilmiistiir.
Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerinde paydas katilimina verilen 6nem KIDR
igerisinde vurgulanmaktadir. Kurumda, giiclii bir motivasyon s6z konusudur. Misyon, vizyon ve
politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlemekte ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler almaktadir. Kurumda kalite giivence sistemlerinin olgunlasma siirecinin
izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik programlarin giincellenmesi KGBR kapsaminda gii¢lii yon olarak
degerlendirilmistir.

o Birbiriyle konusan entegre bilgi yonetim sisteminin olmayigt ve olusturulmasi

Kurumda bilgi yonetim sistemi iist diizeyde uygulanmaktadir. Tiim alanlar1 ve tiim siiregleri destekleyen
entegre bir 6zellige sahiptir. Universite bu alanda siirekli kendini yenilemis bir durumdadir. Bu alandaki
calismalar1 ile kurumun gii¢lii yanlar1 arasinda yerini alma noktasindadir. Bilisim teknolojileri destekli
slire¢ yonetimi anlayisi ile entegre bilgi yonetim sistemleri kalite giivence siirecleri ¢ercevesinde revize
edilmektedir. Entegre bir yonetim sistemleri LDAP baglantisi ile tek kullanict adi tek parola yapisina
sahiptir.

Belge paylasimi, e-imza akisi baglantilar1 yapilmistir, bilgi yonetim sistemleri siirekli olarak gézden
gecirilmekte, dnlemler alinarak gelistirilmektedir. Bilgi kaynaklar ile stireglerini yonetmek tizere
Canias (ERP), Zeus (PDKS) ve Kentim uygulamalar1 ile OIS sistemleri 6grenci, akademik ve idari
personel entegrasyonunda ve kullaniminda olup, hizmet vermekte olan ilaveten kurulu bilgi yonetim
sistemine dahil etmistir. Siirekli yapilandirma ve kendini yenilemekte olan birbiriyle konusabilen
entegre bilgi yonetim sistemi Istanbul Kent Universitesi Bilgi Teknolojileri Direktorliigii tarafindan
yuritiilmekte ve birimler arasinda gerekli koordinasyonlar1 yapmaktadir. Kurumda siirecler



cergevesinde veriler toplanmasi, irdelenmesi ve kullanilmasina yonelik olarak ¢ok sayida alt sistem
vardir, Ogrenci bilgi verilerinin giivenilirligi, MERNIS iizerinden dogrulugunun teyit edilmesiyle
saglanmaktadir. Uzaktan egitim, 6l¢gme ve degerlendirme ile hizmet i¢i egitim programlarinda da
kullanilabilen MoodleLMS ve Microsoft Teams ile yapilmaktadir. ISpring SUITE ve H5P igerik
gelistirme araglar1 6gretim elemanlarinin hizmetine sunulmustur. Bu gelismeler 6nemli iyilestirme
adimlaridir.

o Kurumda personel istihdanuna yonelik taniml siireglerin goriiniir olmamasi,

Personel istihdamina yonelik tanimli siiregler Yiiksekogretim Kanunu'nun ilgili maddeleri geregince
yapilmaktadir. Kurumda birimler bazinda idari yapilanma teskil edilmis ve isleyisi internet sitesi ile
kamuoyu ile paylasilmistir. Erisilebilir 6zelliktedir. Personel gorev, yetki ve sorumluluklari ¢alisanlarca
bilinmektedir. Bu konuda Kalite Komisyonu siirecleri takip etmektedir. Akademik kadrolarin
yiikseltme, atanma ve gorevlendirmelerinin izleme ve iyilestirme siireglerine dair 6nlem plan ve
uygulamalar1 bulunmaktadir. Ust yonetim bu konuda seffaf bir yiiriitme uygulamaktadir. Birimlerin
Akademik ve Yonetim Kurullarinin belirlenme usul ve esaslari, gorev ve sorumluluklar: tanimlidir.

o Kurumda finansal kaynaklarin yonetiminde stratejik hedefler ile uyumlu taniml siireclerin
bulunmamasi,

Kurumda finansal kaynaklarin yonetiminde taniml1 siireglerin bulundugu ziyaret esnasinda tespit
edilmistir. Stratejik plan ile iliskilidir. Finansal veriler analiz edilmekte ve raporlanmaktadir.
Degerlendirilmesi hedeflere iliskin performans gostergeleri, alinacak 6nlemler, yil bazinda Stratejik Plan
Gergeklesme Raporlari ile izlenmektedir. Doner sermaye ve BAP gibi gelir getirici birimler
faaliyettedir. Kurum ve birimlerde kaynak planlama uygulama izleme dongiisii yayginlagmaktadir.
Birim i¢ Degerlendirme Raporlari ile finansal yonetim siireglerinin kontrol etme ve nlem alma
mekanizmalari isletilmektedir. Mali kaynaklarin yonetimi istanbul Kent Universitesi Biitce Yonergesi
ile saglanmaktadir. Kurum gelir-gider dengesi, nakit akis1 giincel veriler ile takip edilmekte, finansal
raporlar Miitevelli Heyete diizenli olarak aktarilmaktadir. Mali kaynaklarin uluslararasi faaliyetleri
artirmak amagl Ulusal Ajans ve Avrupa Komisyonu tarafindan saglanan iicretsiz yazilimlarla
ylritiilmesi devreye alinmistir. Birim ¢alisma oncelikli alanlarina ve BM kriterlerini de goz 6niine
alarak, uygun fiziki altyap: ve mali kaynaklar, TUBITAK, devlet hibeleri, Avrupa Birligi ve diger
imkanlar araciligiyla arastirma-gelistirme calismalar1 desteklenmektedir. Ogretim iiyeleri ve 6grenciler
Ar-Ge PYO araciligi ile proje bagvurulart konusunda diizenli olarak bilgilendirilmektedir. BAP
kaynaklarinin arastirma kariyerine yeni baslayanlar tarafindan da kullanilmas1 KGBR igerisinde kurum
giiclii yam olarak tanimlanmustir. Ozel sektor ve kamu kuruluslari, diger tiniversiteler ve sivil toplum
kuruluslariyla Farklabs, Tiirk-Alman Universitesi, Biruni Universitesi ve Corbada Tuzun Olsun Dernegi
ile stratejik ortakliklar kurulmustur.

o Kurum, i¢ ve dis paydaslarimin stratejik kararlara ve siireclere katilimun saglamak iizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri
olusturmali ve yonetmelidir. Kalite giivence sistemlerinin karar alma siireclerinde paydas
goriislerine yer verilmesini sinmirli diizeydedir

Istanbul Kent Universitesi 2022 yilindan itibaren Kurum Geri Bildirim Raporu igerisinde

belirtilen gelismeye agik yonler ve onerileri tizerinde gerekli iyilestirmeleri yapmak {izere sistemli bir
stire¢ yonetmistir. Bu siire¢ icerisinde paydas katkisini {ist diizeye ¢ikarmak ilizere ana bagliklar olan
Liderlik, Yo6netisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki
alanlarinda, paydas katkilarinin basliklar1 altinda ve baslik sorumlular1 kontroliinde uygulamaya
alinmistir Gelismeye Agik Yanlar ve Giiclii Yanlar temelinde 6zellikle gelismeye agik yonler ve
Onerileri de iceren bir anket sistemi diizenlemistir. Bu sistemi birim kalite komisyonlar1 aracilig ile
sistematik, ve paydas katilimli olarak Dereceli Degerlendirme mantig ile kurum genelinde yiiriitmeye
baslamistir. Bu ¢ergevede kurumun karar alma siireclerinde paydas goriislerine artan bir diizeyde yer
verilmekte oldugu goriilmiistiir. Birimler paydas listelerini giincellemis, birim kalite ve kurum kalite



komisyonlari, bu baglamda, toplantilarini diizenli ve paydas katilimli olarak yiirtitmiistiir. Web
sayfasinda komisyonlar ve kararlarina ait bilgiler, raporlar, kalite dokiimanlari, yapilan anketler ve
sonuglari, dis paydas danisma kurulu ile ilgili bilgiler mevcuttur. Birimlerde kurulmus olan
Kalite/Danisman/Paydas Komisyonlar1 ilan edilmistir. i¢/dis paydas geri bildirimleri cercevesinde
revize edilen memnuniyet anketleri gériilmiistiir. Danigsma Kurullar1 Calisma Esaslar1t web ortaminda
olup uygulamadadir.

o Kurumda ogrenci geri bildirimlerinin degerlendirilmemesi, iyilestirme mekanizmalarinin
istenilen diizeyde olmamast

Kurum KGBR sonrasi olusturdugu Baslik Sorumlular1 Kurgusu ¢ergevesinde gerekli iyilestirmeleri
yapmak tizere olusturdugu siire¢ yonetiminde, tiim paydaslar1 gibi, 6grenci geri bildirimlerinin de artan
bir diizeyde degerlendirilmesi, iyilestirme mekanizmalarinin istenilen diizeye ¢ikarilmasi i¢in
calismalarim Birim Kalite Komisyonlari ile sistematize etmistir. I¢ kalite giivencesi kapsaminda, i¢/dis
tiim paydas geri bildirimlerinden olan 6 grenci memnuniyet anketleri de, geri bildirimler ¢ergcevesinde
revize edilmektedir Ogrenci etkinliklerini 6lgiitler ve alt 6lgiitler bazinda siniflandirarak uygulamaya
almistir. Kurumda bu konuda yiiksek bir motivasyon hakimdir. Y onergeler ¢er¢evesinde komisyonlar
revize edilerek geri bildirim ¢alismalarim siirdiirmektedir. Ogrenci Memnuniyeti ile Ders ve Akademik
Personel degerlendirme anketleri her Egitim-Ogretim dénemi sonunda alinmaktadir. Ayrica ENEV
vakfi katkilartyla 6zel gereksinimli kisilere yonelik memnuniyet durumu, 6zellikle ilgili sorular
eklenerek giincellenmistir. Birimler bazinda gerceklesen degerlendirmeler BIDR ile kurumsal raporlarin
hazirlanmasinda temel teskil etmektedir.

o Mezun izleme sisteminin var olmasina ragmen, heniiz aktif bir sekilde kullanilmayusi,

Kurumsal Dis Degerlendirme Heyeti incelemelerinde mezun izleme sisteminin var olmasi kurumun
giiclii yonii olarak ifade edilmekle beraber, sistemin o tarihte heniiz aktif bir sekilde kullanilmamakta
olmasi1 nedeniyle gelistirilmesi gerektigine iligkin dneride bulunmustur. Kurumda Mezun Bilgi ve

Tletisim Sistemi 2023 yil1 Bahar dénemi itibariyle tiimiiyle aktif hale getirilmis bulunmaktadir.

o Uluslararasilasma siireglerinin yonetsel, organizasyonel yapilanmasinin ve performans
gostergelerinin izlenmemesi ve iyilestirilmemesi gelismeye a¢ik yonlerdir. Kurum,
uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireclerini yonetmeli, organizasyonel
yapiulanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Heyeti, uluslararasilasma siire¢lerinin yonetim ve organizasyonel
yapilanmasini tespit etmis ve performans gostergelerinin de bu baglamda belirlenmis olmasini, kurumun
giiclti yonii olarak ifade etmistir. Kurum tiim birimlerinde kurumsallagtirmak amaciyla
uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisini revize etmistir. Uluslararasilasma
siiregleri Uluslararasi Iliskiler ve Erasmus Ofisi Direktorliigii tarafindan yonetilmektedir. istanbul Kent
Universitesi Uluslararas1 Ogrenci ve Kayit Kabul Yonergesi, istanbul Kent Universitesi
Erasmus+Programi Gorevlendirme ve Uygulama Yonergesi ve Istanbul Kent Universitesi Yabanci
Uyruklu Ogrenciler I¢in Lisansiistii Programlara Basvuru ve Kabul Yo6nergesi dogrultusunda tiim
stireclerin organizasyonel yapisi yonetilmektedir Erasmus+ Programi ve diger uluslararasi igbirlikleri
ile 6grenciler anlasmal1 {iniversitelerde Ogrenim Hareketliligi, Yurt Dis1 Stajlar, Cift/Ortak Diploma
Programlari, Uluslararas1 Yaz Okullar1 ve Akademik Etkinlikler gibi firsatlardan yararlanilmaktadir.

o Kurum, kurumsal doniigiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olmal, liderlik
yaklasimlart uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarint olugturmall ve kalite giivence
kiiltiiriinii i¢csellestirmelidir.

Kurumsal doniisiim kapasitesinin tesis ve uygulanmasinda etkin sekilde devami i¢in kurum, KGBR
sonrasi olusturdugu Baslik Sorumlular1 Kurgusu ¢ercevesinde olusturdugu siire¢ yonetiminde 2024-
2028 Stratejik Plan1 kapsaminda tiniversitede degisim yonetim modeli detaylandirilmistir. Degisim
planlar1 ve bir yenilik yonetim sistemi yayginlastirilmas: yoniinde ¢alismalar yapilmakta ve paydaslarla



kurumsal doniisiim politikalarini segeneklestirmek icin etkin veri tabani elde etme ¢alismalari
hizlandirilmistir Kurumun gelecege hazirlanmasini saglayacak cesitli mekanizmalarin gelistirilmesi,
Universite’nin kalite giivencesi temel basliklar1 baglaminda degerlendirilmektedir. Uluslararasilasma,
egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve uzaktan egitim siirecleri, kurumsal doniistim
seceneklerini olusturmaktadir. Kurum, bu baglamda CANIAS, PDKS, OIS ve EBYS sistemlerini aktif
kullanmaktadir. Kurumsal D1s Degerlendirme Raporu bu faaliyetleri, kurumsal doniisiim kapasitesine
yonelik 6nemli kanitlar olarak ifade etmistir. Bilgi yonetim sistemleri kurumsal doniisiim kapasitesi
yaklasimi ¢ercevesinde ¢esitlendirilmistir.

o Kurum faaliyetlerinin biitiinciil kalite yonetimi kapsanuinda kurumun genelinde yiiriitiilmesi
ve sonuglarimin izlenmesi, Kurumdaki politikalarin tiim birimlere yayilmasi ve igsellestirilmesi
onerilir.

Kurum faaliyetlerini, artan bir motivasyon ve ig¢sellestirme ile kalite sistemi basliklar1 ve 6lgiitleri
baglaminda yiiriitiilmektedir. Tiim aktivitelerde 6l¢iit kavrami yaygilasnustir. Ust Yonetim, tiim
faaliyetlerde kalite siire¢ basliklari, 6l¢iitleri ve alt 6l¢iitleri iliskisinin kurgulanmasini desteklemektedir.
Kurum c¢alisanlar1 Istanbul Kent Universitesi kalite giivence sistemleri uygulamalarimin kurumsal
cercevede yayginlagmasi ve i¢sellesmesi baglaminda uygulamalara katilmaktadir. Kurumda kalite
stireglerinde olgunlagma diizeyini arttirmakta, birimlerin bu konudaki farkindaliklar yiikselmektedir.
Uygulamalarin kurumda biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitiilmesi ve uygulamalarin
sonug¢lariin izlenmesine yonelik olarak, program bazinda 6z degerlendirme ¢aligmalar1 da hizlanmais,
Birim I¢ Degerlendirme Raporlar teskil edilmistir. Kurum Kalite Komisyonu ile koordineli olarak
kurum kalite giivence sistemine katki vermeyi kuvvetlendirmektedir. Siire¢lerin etkin bir sekilde
ylriitiilmesi i¢in olusturulan is akis siirecleri ve gorev tanimlar1 web sayfasinda yayinlanmaktadir.
Faaliyetlerde PUKO katmanlarinda paydas katiliminin artirilmasi ve sonuglarimin izlenmesine agirlik
verilmektedir. Kurumda kalite politikalarin izlenmesi, gelistirilmesi, tiim birimlere yayilmasi ve
igsellestirilmesi, artan bir motivasyon ile Rektor yonetiminde akademik ve idari yoneticiler ile birlikte
hizlandirilmistir. Baglik sorumlulari kurumun gii¢lii ve gelismeye acik yanlarini degerlendirmeye
baslamig, kurumda etkin bir matris zinciri olusturularak, politikalarin tiim birimlere yayilmasi ve
igsellestirilmesi i¢in interaktif bir sistem olusturulmustur.

o Kurum; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek iizere politikalar: dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaclarint ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi
kapsanunda sonuclarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagmalidir

Kurum politikalar1 dogrultusunda olusturdugu stratejik amaglarini ve hedeflerini planlayarak
uygulamaktadir. Uygulamalar performans yonetimi kapsaminda izlemeye ve degerlendirme ¢alismalarini
da birimler bazinda yayginlastirmaktadir. Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel
egilimleri, ulusal/uluslararasi hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate almaktadir. Kurum paydaslarina
ve kamuoyuna, kurumsal bilgiler ve faaliyetler giincellenen internet sayfasi ile aktarmaktadir. ilgili
komisyon ve kurullar, kurul kararlari, siiregler, degerlendirme anketleri ve toplanti ¢iktilar1 performans
degerleri ve gostergeler ile iliskilendirilmektedir. Universitenin Kurumsal iletisim ve Halkla iliskiler
Direktorliigii isleyis Prosediirii, Sosyal Medya Hesaplar1 Yonetim Prosediirii ve Web Sitesi Yonetim
Prosediirleri hazirlanarak web sayfasinda paylasilmistir

o Stratejik planlama siirecinin tiim paydaslarin kattlimuyla kisa zamanda sonuclandirilmasi ve
belirtilen amac ve hedeflere ulasma durumunun sistematik olarak izlenmesi, gerekli
iyilestirmenin yapilmasi onerilir.

Kurum 2024-2028 Stratejik Plan1 tamamlanmistir. Plan dogrultusunda misyon, vizyon ve temel
degerler tim birimlerde tartisilmis ve yeniden degerlendirmistir. Planlar aras1 devamlilik, plan
icerisindeki gelecege yonelik tutarlilik ve uzun vadeli perspektiflik ilkelerine uyulmus ve Stratejik
Planlama Ekibi, Stratejik Gelistirme Kurulu ve Senato goriisleri dogrultusunda izleme ve gozden
gecirme ¢aligmalari ile misyon, vizyon ve temel degerlere son sekli verilmistir. Kalite siireglerine iliskin



sonug¢larin, performans gostergeleriyle sistematik olarak izlenmesi, paydaslarin gériislerinin alinmasi ve
izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmasi ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda giincellemeler gerceklestirilmesi uygulamaya alinmistir.

o Kurum, stratejik hedeflerine ulagmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla
mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidir. Yeni
stratejik planla birlikte bu alanla ilgili gostergelerin izlenmesi ve iyilestirilmesi onerilir.

Kurum 2024-2028 Dénemi Stratejik Plani, uygulama, izleme ve degerlendirme, asamalarinda mali,
beseri ve bilgi kaynaklarini da kapsayan bir siire¢ yaklasimi ile yonetilmektedir. Strateji Gelistirme ve
Kalite Planlama Direktorliigii koordinasyonunda birimlerce bilinen ve takip edilen bir kalite sistemi
manzumesi kurumda uygulanmaktadir. Tiim baslik, 6l¢iit ve alt 6l¢iitlerin gereklerinin yerine
getirilmesinde bu yaklasim vardir ve mali, beseri ve bilgi kaynaklarin yonetimi de bu ¢ercevededir.
Yillik Stratejik Plan Gergeklesme Raporlart’ hazirlanmaktadir. Kurum faaliyetlerinin biitce hazirlama
ve uygulama siireclerinde mali disiplinin saglanmasi, kaynaklarin stratejik 6nceliklere gore dagitilmast,
kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadiginin izlenmesi ve bir hesap verme sorumlulugu ve sistemi
yuriirlige koyulmustur

o Kalite komisyon calismalarinin, kurumdaki tiim birimleri ve paydaslar: icine alarak biitiinciil
bir sekilde yiiriitiilmesi ve uygulama sonuclarinin izlenmesi onerilir.

Kalite giivence sistemi kurgusunun iyi bir sekilde yapilandirilmasi i¢in Kalite Komisyonu ve
Akademik/Idari Kalite Komisyonlar1, kurumda kalite giivencesini saglamaya yonelik ¢alismalarina
YOKAK veri tabanlar1 ve giincellesen bilgileri de takip ederek devam etmektedir. Web sayfasinda
Akademik/Idari Kalite Komisyonlar1 gérevleri, Komisyon iiyeleri, kurumsal degerler kuruma ait
raporlar ve kilavuzlar, kalite dokiimanlari, yapilan anketler ve sonug¢lari, dis paydas danigsma kurulu ile
ilgili bilgiler mevcuttur.

A 2 - KGBR ICERISINDE BELIRTILEN GUCLU YANLAR’IN DEGERLENDIRILMESI
Kurum Geri Bildirim Raporu ile tespit edilen ve

o Kurumda programlarin tasarim ve onayi siireci i¢inde tanimlanmis yonergelerin yer almasi, tiim
programlara ait ders bilgi paketleri i¢in bir web sayfasinin olmast,

o Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler i¢in
tanimlandigini gosteren kanitlarin yer almast,

o Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek tizere kurdugu
mekanizma orneklerinin yer almasi,

e Ders bilgi paketlerinde ogretim elemanlarinin 6grenme ve dgretme ortamlarinda
kullanabilecekleri 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin tanimlanmis olmasi,

o Ders bilgi paketlerinde alternatif 6l¢me ve degerlendirme araglarinin varligi,

e Dezavantajli gruplar ve ¢evrimici sinavlar gibi 6zel dlgme tiirlerine iliskin mekanizmalarin
bulunmasi,

o Ogrencilerin disaridaki kurum ve kuruluslardan almis olduklar: egitimlerin iiniversite
tarafindan tanindigina dair yonergeler bulunmasi,

o Kurumda ogrencilerin programlardaki egitim ogretim siiregleri sonucunda diploma ve
yeterliliklerin sertifikalandirilmasina yonelik siireglerin tanimlanmis olmasi ve web sayfasinda
gortintir kilinmasi,

o Kurumda ¢ift anadal ve yandal programlarinin uygulaniyor olmasi,

o Kurumun Kagithane Yerleskesi 'nin yeni nesil iiniversite kriterlerine uygun, iist diizey teknolojik
altyapi ile donatilmis olmasi, sinif ortamlarimin 6grenci merkezli 6gretim yontemlerine uygun
sekilde anlik doniistiiriilebilmesi,

o Ogrencilerin akademik sorunlarinin ¢oziimiinii, kariyer planlamalarini ve bilimsel



arastirmalarini destekleyen akademik danismanlik yaklasiminin iiniversitede benimsenmis
olmasi,

o Universite yerleskelerinde giiniimiiz kosullarina uygun yemekhane, teknoloji donanimli calisma
alanlari, bilisim hizmetleri ve giiclii bir uzaktan egitim altyapisinin olmasi,

o Yerleske icerisinde sosyallesme imkanlarinin 6grencilerin ihtiyaclar: gozetilerek tasarlanmis
olmasi,

e Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, go¢men vb.) egitim
olanaklarmna erigimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmast,

o Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari orgiitlenmenin mevcut olmasi

seklinde siralanan kurum gii¢lii yanlarinin geliserek ve birimlerde i¢selleserek devam ettigi goriilmiistiir.

Bu ¢er¢evede, kurum organizasyon yapilanma semasi kurum web sayfalarindan duyurulmast,
giincellenmesi, bu yonii ile kurumun kurumsallig: ve siirekliligi saglanmasi, kurumda gérev tanimlari
ve is akis siireglerinin bulunmasi, rektor, rektor yardimeisi, akademik ve idari yoneticilerin kalite
giivence sisteminin gelisimini kurum geneline yayma c¢aligsmalarini desteklemis olmalar1 ve kalite
stireclerine liderlik etmeleri, kurumda kalite giivence, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme,
uluslararasilagma, toplumsal hizmet ve yonetisim gibi temel alanlarin tanimli politikalarinin bulunmasi,
kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin tanimli olmasi, kurumda
misyon ve vizyon ifadesinin tanimlanmasi, kalite politikasiyla uyumlu olmasi ve kurumun web
sayfasinda paylasilmasi, kalite giivence sistemlerinde i¢ ve dis paydas katiliminin olmasi, kurumda
ogrenci geri bildirim mekanizmalarinin ve mezun izleme sisteminin bulunmasi, kurumun
uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapilanmasi ve performans gostergelerinin
belirlenmis olmasi, kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmesine yonelik planlarinin
bulunmasi, deneyimli ve nitelikli akademik ve idari kadronun bulunmasi kurumun gii¢lii yonleridir



EGIiTiM VE OGRETIM

B EGITIM ve OGRETIM

B 1-KGBR ICERISINDE BELIRTILEN GELISMEYE ACIK
YANLAR’IN DEGERLENDIRILMESI

Egitim ve Ogretim bash ile ilgili gelismeye acik yonlerin iyilestirilmesine yonelik olarak izleme
degerlendirmesinde asagida belirtilen tespitler yapilmistir. Bu baglamda KGBR’nda yapilan 6nerilere
iliskin kurum ¢alismalar1 da degerlendirilmistir.

o Ders bilgi paketlerinin profesyonel bir sekilde web sayfasindan sunulmasini saglayan
mekanizmalarin kurumun genelinde yer almamasi, Ders bilgi paketlerinin sistematik bir
sekilde diizenlenmesini ve iyilestirilmesini saglayan mekanizmalarin olusturulmasi,

Istanbul Kent Universitesi, siirdiiriilebilir egitim-dgretim programlarimin yapilandiriimasina yonelik
calismalari, TYYC kapsaminda, Egitim Planlama Koordinatorliigii ve birimler bazinda yiirtitmektedir.
Kalite siirecleri ¢alismalarinda birimlerde komisyonlarin tanimlanmis yonergeler ile tiim programlara
ait ders bilgi paketlerini bu yaklasimla ele almis ve web sayfasini dizayn etmis olmas1 YOKAK
Degerlendirme Heyeti tarafindan kurumun giiclii yonii olarak belirtilmistir. Ttim birimler Program
Akreditasyonu ¢aligmalarina biiylik bir hiz vermistir. Akredite olan programlarin sayist artmaktadir. Bu
cergevede de ders bilgi paketlerinin 6l¢iitler baglaminda ve akreditasyon kuruluslarinin profesyonel
gereklilikleri cergevesinde web sayfasindan sunulmasini saglayan mekanizmalar: kurum genelinde
yayginlasarak yer almaktadir. Programlarin yapist ve ders dagilim dengesine, siireclerin yiiriitiilmesi
yonelik rehber, kilavuzlar internet sayfasinda yer almaktadir “Istanbul Kent Universitesi-OIS Ders
Ciktilarinin Giris Kilavuzu”, “APA ve MLA Alint1 Sistemlerini Kullanma Kilavuzu”, “Egitimde Bloom
Taksonomisi”, “Tiirk¢e Ders Ciktilar icin Bloom Fiilleri”, “Ingilizce Ders Ciktilar1 icin Bloom
Fiilleri”, “Dersin Amag ve Hedefini Yazma Kilavuzu”, “Ders Kazanimlar1 Yazilirken Dikkat Edilmesi
Gereken Konular”, “AKTS Tanimi ve Hesab1 Kilavuzu” ve “Coktan Se¢gmeli Sinav Sorusu Hazirlama
Kilavuzu” gibi ¢esitli bilgilendirme metinleri kurum genelinde internet sayfalarindan ilan edilmistir.
BIDR cergevesinde ¢alismalarini yiiriiten birimlerin Program Akreditasyonu faaliyetleri baglaminda
Ogrenci kazanimlar1 ile ders bilgi paketlerinin iliskileri kontrol edilmektedir. Bu baglamda ders bilgi
paketlerinin sistematik bir sekilde diizenlenmesini ve iyilestirilmesini saglayan mekanizmalar
olusturulmus ve kurum geneline yayillmistir.

o Program tasarim ve onay siirecinde dis paydas goriiglerinin istenilen diizeyde alinmamast,

Kurumda programlarin tasarim ve onay siireglerinin yapilmis ve uygulamalarinin tanimlanmis
yonergeler ¢ercevesinde isletilmesi, tiim programlara ait ders bilgi paketleri i¢in bir web sayfasinin
olusturulmus olmas1 KGBR kapsaminda kurumun gii¢lii yonii olarak ifade edilmistir. Bu baglamda
Universitede egitim-ogretim programlari birimler bazinda program tasarim ve onayu siirecinde dis
paydas goriislerinin periyodik olarak alinmasr ile yiiriitiilmektedir. Ilgili komisyonlar tarafindan paydas
goriisleri artan bir katilim ile degerlendirmekte ve gerekli giincellemeler paydas katilimu ile
gerceklestirilmektedir. Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlenmesine yonelik belirli araliklarda
OIS tizerinden raporlar ¢ekilmekte ve ilgili eksiklikler ilgili birimlere iletilmektedir. Programlarin
tasarim ve onayi siirecinde, dis paydaslardan goriisler alinmakta; yurt i¢i ve yurt dis1 tiniversitelerin
egitim ogretim programlar1 incelenmektedir.

o Kurumun genelinde sinirli sayidaki se¢meli derslerin dgrenciler tarafindan zorunlu olarak
aliniyor olmasi, Alan ve alan dis1 secmeli ders sayisitmin artirilarak, ogrencilere farkl dersler
arasindan se¢im firsatlarinin sunulmasi

Programlarda ders dagilimina iligkin uygulamalarinda, 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari, alan-



meslek bilgi diizeyleri yaninda, genel kiiltiir igerikli dersler, zorunlu- segmeli derslerin oranlari, farkli
disiplinler aras1 imkanlar ana kriterler arasindadir. Kurum web sayfasinda tiim programlar ve boliimler
listelenmektedir ve secilen boliime gore ders dagilimlar1 goriilebilmektedir. On lisans ve Lisans Ogretim
ve Sinav Yonetmeligi ve Egitim Komisyonu Y onergesince belirlenen 6l¢iitler dikkate alinarak ders
dagilimlar1 gerceklestirilmektedir. Universitede tiim birimlerinin programlarinda, 6grencilerin mesleki
yeterlilik ve deneyimlerini artirmaya yonelik etkilesimsel, teorik ve uygulamali egitim uygulanmakta
olup 6grencilerin derslere aktif katilimi 6n planda tutulmaktadir. Programlardaki dersler 6grencilerin
istedikleri alanlarda yetkinligini artirmalarina, kisisel ve mesleki yeterlikleri gelistirilmeye imkan
verilmektedir. Bu dogrultuda Alan I¢i Se¢meli ve Universite Segmeli ders havuzlar olusturulmustur.
Universitede tiim birimlerinin programlarinda, 6grencilerin mesleki yeterlilik ve deneyimlerini artirmaya
yonelik etkilesimsel, teorik ve uygulamali egitim yaklagimlar1 uygulanmakta olup 6grencilerin derslere
aktif katilimi1 ve bilgiyi yapilandirma siirecleri 6n planda tutulmaktadir. Zorunlu derslere ek olarak
ogrencilerin beklenti ve ihtiyaglarina yonelik segmeli dersler agilmakta, kisisel ve mesleki yeterlikleri
gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Zorunlu dersler ile alan i¢i ve {iniversite segmeli dersler AKTS nitelikleri
ile birlikte verilmistir. Ogrencilerin boliim dis1 segmeli dersler ile farkli disiplinleri tamimalar1
amaclanmaktadir. Boliim i¢i ve boliim dis1 segmeli derslerin belirlenmesinde de Universite Egitim
Komisyonunca tavsiye kararlar alinmistir. Ders dagilimlarinin iyilestirilmesine yonelik kararlar Egitim
Komisyonu caligmalari ile degerlendirilmektedir.

e Ogrenci iy yiiklerinin hesaplanmasi siirecine dgrenci katilininin yeterince saglanamamast

Ogrenci is yiikii hesaplamasinda uzaktan ve yiiz yiize egitim siire¢lerinde ilgili dersin haftalik ders saati,
ders dis1 ders ¢alisma siiresi, 6dev, proje, sunum gibi hazirliklar i¢in ayrilacak vakit ve sinavlar i¢in
gereken c¢aligma siiresi goz 6niinde bulundurulmakta ve her bir ders i¢in toplam is yiiki
belirlenmektedir. Bu noktada 6grencilerden geri bildirimler alinmaktadir. Geri bildirim katkisi
arttirlarak gergeklestirilmektedir. Ogretim program teskilinde 6grencilerin disiplinler arasi ve sosyal
aktivitelere ve akademik amagli olmayan etkinliklere zaman ayirabilme imkanlar1 degerlendirilmistir.
Ogrencilerin 6dev, simif i¢i sunum, yil i¢i uygulama faaliyetleri dersin ilk haftasinda 6grencilere verilen
ve ders dosyas1 formlarinin bir parcasi olan ders izlencelerinde yer almakta ve mezuniyet sonrasinda da
diploma ekinde AKTS is yiikii ve aldiklar1 tiim dersler ile belirtilmektedir. Staj, uygulamali dersler,
bitirme tezleri, degisim programlari ile alinacak ders imkanlarina yonelik siireglerin siirdiiriilmesi
Egitim Planlama Koordinatorligii kontroliinde yapilmaktadir. AKTS tespit ve bu ger¢evede
yuritiilmekte olan faaliyetler KGBR kapsaminda giiglii yon olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda
Ogrenci is yliklerinin hesaplanmasi siirecine 6grenci katiliminin sayisal ve g¢esitlilik baglaminda
arttirilarak stirdiirtilmesi tiim birimlerde hassasiyetle takip edilmektedir. Bu minvalde 6grenci is yiikiine
dayal1 derslerin gerek kredilerin belirlenmesinde gerek izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin yiiriitiilmesi
asamalarinda alinan i¢ ve dis paydaslar katkilar1 arttirilmaktadir.

o Programlarin izlenme ve giincellemelerinin periyodik (yillik ve program siiresinin sonunda)
olarak yapilmamasu,

Kurum program akreditasyon ¢alismalarina yiiksek bir 6nem vermektedir. Bu ¢er¢evede bir yil
igerisinde dokuz program akreditasyon basvurusu yapmis, bir program akredite olmustur. Bu ¢ergevede
saha ziyaretleri devam etmektedir.. Bu ¢aligsmalarin dogas1 geregi Ders programlari bilgi paketleri ulusal
cekirdek programi, akreditasyon 6l¢iitleri ders kazanimlar, program ¢iktilari iliskileri ¢er¢evesinde farkl
bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi belirtecek sekilde ifade edilmistir. Program ¢iktilarinin
gerceklesme takibi ve izlenme sekli titizlikle yiirtitiilmektedir. Bu ¢ercevede programlarin izlenme ve
giincellemelerinin periyodik olarak yillik ve program siiresinin sonunda olarak yapilmasi kurum
genelinde i¢sellesmis durumda olup, kurumda Giiglii Yan niteligi kazanmustir. Siireglerin yiirtitiilmesi
ile ilgili rehber ve kilavuzlar hazirlanarak kullanima sunulmustur. istanbul Kent Universitesi-OIS Ders
Ciktilarinin Giris Kilavuzu, APA ve MLA Alint1 Sistemlerini Kullanma Kilavuzu, Egitimde Bloom
Taksonomisi, Ders Kazanimlar1 Yazilirken Dikkat Edilmesi Gereken Konular, AKTS Tanimi ve Hesabi
Kilavuzu vb. ¢esitli bilgilendirme metinleri 6 grenme kazanimlari ile 6 gretim siireglerinin
iliskilendirilmesine dair ilke ve kurallar, programlarin izlenme ve gilincellemelerinin periyodik takibinde



kullanilmaktadir. Bu amagla program egitim amaglari/ yeterlilikler/miifredat matrissel planlama ve
uygulamalar1 belirlenmistir. Ogrenme kazanimlarin gerceklesme diizeyleri goriilmiis ve paylasiimistir.
Alan farkliliklar1 ¢ercevesinde kazanimlarin/yeterliliklerin iyilestirilmesine yonelik kararlar alinmistir.

o Ders bilgi paketlerinde dgrenci merkezli dgretim yontemlerinin tanimlannugs olmasina ragmen
ogretim elemanlarinin biiyiik él¢ciide geleneksel dogretim yontemlerini (diiz anlatim, soru-
cevap) ve ol¢me degerlendirme araglarini kullaniyor olmasi,

Kurumda nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli
ogretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini tiim birimlerinde programlarinda uygulamaktadir.
Universite 6n lisans/lisans/ lisansiistii programlarinda farkli 6gretim yontem ve teknikleri kullanilmakta
ve kullanilan bu yontem ve teknikler ders bilgi paketlerinde yer alan ders izlencelerinde
paylasilmaktadir. Kurum, 6grenme-6gretme siireglerinde 6 grenci merkezli yaklagimlari temel agsama
olarak kabul etmekte ve bu yaklasimin uygulanmasina yonelik ilke, kural ve planlamalara sahiptir.
Ogrenci merkezli, yeterli bilgi diizeyi bazli, basar1 temeline dayal, egitim-6gretim siiregleri biitiininii
degerlendiren yaklasimlar ve yontemler revize edilmis ve uygulama sayilar1 yiikseltilmistir. 2022
yilinda tamamlanan Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu kapsaminda, ders bilgi paketlerinde 6gretim
elemanlarinin 6grenme ve 6gretme ortamlarinda kullanabilecekleri dgrenci merkezli 6gretim
yontemlerinin tanimlanmis olmasi ile yeni nesil tiniversite kriterlerine uygun, iist diizey teknolojik
altyapr ile donatilmis olmasi, sinif ortamlarinin 6grenci merkezli dgretim yontemlerine uygun sekilde
anlik dontistiiriilebilmesi programin gii¢lii yon olarak degerlendirmistir. Her bir bélim/program
miifredatinda dgretim yontemleri her ders i¢in ayr1 ayr1 tammmlanmistir. Ders bilgi paketlerinde alternatif
Olgme ve degerlendirme araglarinin varligi belirtilmistir. Farkli 61¢gme ve degerlendirme araglarinin
birimlerde kullanimina yonelik degerlendirmeler periyodik olarak yapilmaktadir.

o Uygulama alanlarimin (Laboratuvar/klinik uygulama-Dis Hekimligi ornegi) artan dgrenci
sayisint karsilayabilecek kapasitede olmayusi,

Kurumda 6grenme ortam ve kaynaklari, egitim-6gretim olanaklari, sinif, laboratuvar, kiitiiphane,
stiidyo; ders kitaplari, cevrimigi kitaplar/belgeler/videolar ve diger kaynaklar artan 6grenci sayilarini
karsilayacak sekilde uygun nitelik ve nicelikte genisletilmektedir. Artan 6grenci sayist nedeniyle
birimlerde laboratuvar ve diger uygulama alanlarinin kullanim kapasitesini yiikseltilmesi ¢alismalarina
devam edilmektedir. Bu cercevede, derslerin 6grencilerin pratik egitimlerinde gruplara boliinerek
yapilmasina da ayrica olanak hazirlanmistir. Gelecek donemlerde de artacak 6 grenci sayisini
karsilayabilmek icin, kurumda 5025 m2’ye yakin kapali rezerv alanlart mevcut olup, bu alanlar yeni
program/béliimlerin olasi gereksinimlerinin karsilanmasi yoniinden énemli bir ilerlemedir. Universite
yerleskelerinde tiim boliim ve programlarin uygulama egitimlerini karsilamak tizere gerekli tiim
laboratuvar ¢esitleri bulunmaktadir. Yapilan gelistirme ve yeniliklere dair baz1 6rneklere iligkin kanitlar
goriilmistiir. Kiitiiphane Kaynaklari i¢erisinde, multimedya, ipad, masaiistii bilgisayar, gorme engelli
Ogrenciler icin 6zel olarak programlanmis bilgisayarlar ile grup ve bireysel ¢alisma odalar1 ve zeka
oyunlar1 kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. Taksim ve Kagithane yerleskelerinde harmanlanmis/
karma egitimin de yapilabilecegi son teknoloji akilli tahtalar, uyumlu genis a¢ili kameralar ve
monitdrler devreye alinmustir.

o Yemekhane ve kafeteryada sunulan hizmet kalitesinin yetersiz olusu, arttirilmasi ve
licretlerinin piyasa normlarimin iizerinde olusu, iicretlerinin ogrenci lehine diizenlenmesi,

Universitede 6grenci ve dgretim iiyelerinin ihtiyaclarini karsilayacak yemekhane, altyapisi ve diger
gerekli imkanlar1 Taksim ve Kagithane kampiislerinde bulunmaktadir. Yemekhane ve kafeteryalarda
sunulan hizmet kalitesinin denetlenmesi diizenli olarak yapilmaktadir. Bu tesislerin her iki kampiiste de
artan 6grenci sayisi ¢ergevesinde ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir. S6z konusu hizmetler bir 6nceki
Degerlendirme Heyeti tarafindan kurumumun gii¢lii yani olarak tespit edilmistir. Yerleskelerde
giinimiiz kosullarina uygun yemekhane imkanlarinin, teknoloji donanimli ¢alisma alanlarinin, bilisim
hizmetleri ve gii¢lii bir uzaktan egitim altyapisinin olmasi, heyet tarafindan 6zellikle belirtilmistir.
Bununla beraber, yemekhane ve kafeteryada sunulan hizmetlerin belirtilen niteliklerinin daha da kaliteli



bir yapi ile hizmetlerine devam etmesi siirekli olarak irdelenmektedir. Fiyat tespitleri titizlikle takip
edildigi ifade edilmistir. Universitede personel ve dgrencilere verilen yemek hizmeti
fiyatlandirilmasinda da olumlu diizenlemeler yap11m351 karar1 uygulanmistir. Kantin, Kafeterya ve
Yemekhanelerin her ay diizenli olarak, istanbul Kent Universitesi Denetim Ekibi tarafindan kalite
denetimi yapilarak uygunsuzluklarin diizeltilmesi saglanmaktadir. Istanbul Kent Universitesi Is Saglig
ve Giivenligi Kurulu Yonergesi dogrultusunda is ve islemler yiiriitiilmekte ve diizenli olarak toplantilar
yapilarak uygunsuzluklarin diizeltilmesi saglanmaktadir. Ramazan aylarinda gérevli idari ve akademik
personele, iftariyelik hizmeti ticretsiz olarak sunulmaktadir. Bu amagla bir anket hayata gegirilmistir.

o Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine yonelik uygulamalarin izleme ve
iyilestirme ¢calismalarinin yapilmamasi, Kurumun YOK tarafindan yiiriitiilen “engelsiz
liniversite” progranuna basvurmasi onerilir.

Universite, kurulus vizyonu, misyonu ve hedefleri ¢ergevesinde, Engelli Ogrenci Birimi kurmus ve
faaliyetlerine baslamistir. Bu itibarla dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina ulagsmasi ¢ergevesinde
nitelikli, adil ve kullanima her an agik olarak, ilgili planlamalar ve iliskili uygulamalar, uygulamalarin
izlenmesi ve gerekli olan diizenleme ve iyilestirmeler, bu gruplarin egitim olanaklarina erigim
uygulamalarin izlenmesi ve iyilestirme ¢alismalarinin ifasi esasen {iniversite yonetiminin tizerinde
hassasiyetle durdugu bir husustur. Bu amagla kurumda ‘istanbul Kent Universitesi Engelli Ogrenci
Birimi Yonergesi yiiriirliige girmis ve gerekli siireglerin yiiriitiilmesi giivence altina alinmistir. Yonerge
cercevesinde ylriitiilen ¢alismalarin izleme ve iyilestirme siire¢lerinin kalitesini daha sistematik olarak
kontrol altinda tutacak sekilde, egitim yonetisim modeli siirekli KGBR igerisindeki dneriler de gz
Ontine alinarak gelistirilmektedir. Dezavantajli gruplar ile ilgili kurum yaklasimi Degerlendirme heyeti
tarafindan KGBR igerisinde memnunlukla ifade bulmustur. G6rme engelli 6grencilerin sézel geri
bildirimleri degerlendirilerek, uygun sinav prosediirlerinin gelistirilmesi, dezavantajli gruplarin
gereksinimleri diisiiniilerek fiziki imkanlarin revize edilmesi faaliyetleri memnuniyetle karsilanmistir.
Yapilan iyilestirme ¢alismalart baglaminda dezavantajli gruplar ile yapilan goriismeler dogrultusunda
memnuniyetin yliksek oldugu tespit edilmistir. Dezavantajli gruplar ve ¢cevrimi¢i sinavlar gibi dzel
oleme tiirlerine iliskin mekanizmalar yaminda Istanbul Kent Universitesinde uygulanan 6lgme ve
degerlendirme sistemlerine yonelik yonergeler gelistirilmistir. Programlardaki 6l¢me ve degerlendirme
cesitliligi ve farkliliginin gézlemlenebilmesi i¢in farkli disiplinlerden derslere ait bilgi paketleri
hazirlanmis ve web sayfasinda yayrmlanmustir. istanbul Kent Universitesi’nde dezavantajli bireylere
yonelik 6l¢me ve degerlendirme siireclerinde Istanbul Kent Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ve Bireylere Yonelik Sinav Uygulamalarinda ve Engelli Kontenjaminda
Aranacak Saglik Sartlarina Dair Yonetmelikte g6z oniinde bulundurulmaktadir. Birebir ve 6zel
siniflarda sinav, okuyucu ve isaretleyici destegi, ek siire gibi 6zel diizenlemelere yer verilmektedir.
Bilgisayar destekli yapilan degerlendirmelerde yine 6 grencinin talebine gore birebir ve 6zel siniflarda
sinav, okuyucu ve isaretleyici destegi, ek siire uygulamalar1 saglanmaktadir. Stireglerin yiiriitiilmesine
iliskin yazigsma 6rnekleri ve 6rnek sinav planlamasi bulunmaktadir. Kurum Kalite Politikas1
cercevesinde engelsiz yasam anlayisiyla kalite yonetim sisteminin yayginlasmasini ve siirdiirtilebilir
olmasini hedeflemistir. Bu gergevede Universite Heyet dnerisi ile YOK nezdinde gerekli girisimlerde
bulunmaktadir.

o Ogrenci SKS faaliyetlerinin sistematik olarak izlenmemesi ve iyilestirilmemesi,

Ogrencilerin bilimsel, kiiltiirel, teknik ve sportif faaliyetleri Genel Sekretere bagl Saglik, Kiiltiir ve
Spor Direktorliigii Baskanlig: tarafindan desteklenmektedir. Bu baglamda gelistirilmesi 6nerilen 6 grenci
SKS faaliyetlerinin sistematik olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi hususunda da tiim birimler
calismalarin1 yogunlastirmis bulunmaktadir. Degerlendirme Heyeti tarafindan gerceklestirilen ziyaret ve
sonrasinda hazirlanan KGBR kapsaminda da sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yliriiten ve yoneten idari
orgilitlenmenin mevcut olmasi kurumun bir diger gii¢lii yonii olarak belirtilmistir. Bu konuda tiim
etkinlikler Dereceli Degerlendirme Sistemi ¢ergevesinde gerek birimler bazinda ve gerek 6l¢iit bazinda
1zlenmektedir. Bu konuda kanitlar ziyaret esnasinda da Rektdr sunumu igerisinde verilmektedir. Bu
1zleme ve 1yilestirme calismalar1 6rnek alinacak bir faaliyet niteligi ile giiclii bir yan niteligi kazanmistir.



Istanbul Kent Universitesi, 6grencilerin fiziksel sagligim desteklemek, takim ruhunu gelistirmek ve
sosyal etkilesimlerini artirmak amaciyla, 2023-2024 akademik y1l1 boyunca 6zellikle 6 grencilerin ilgi
alanlaria yonelik cgesitli spor branslarinda genis bir yelpazede spor faaliyetleri sunmustur. Universite ici
7 spor turnuvasi yapilmistir. Universite dis1 turnuvalarda 4@ ulusal 1°i uluslararasi diizeyde turnuvalar
olmak tizere 5 turnuvaya katilim saglanmstir.

o Kurumun kendine ozgii bir atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterlerinin olmayisi,

Kurumda ulusal ve uluslararasi 6gretim elemanlarina dair atama, yiikseltme ve gorevlendirme siireg, ve
kriterleri belirlenmistir ve kamuoyuna aciktir. Tiim birimlerde her asamada siireg, ve kriterler akademik
yeterlilik ¢ergevesinde ve standart mevzuatlar icerisinde yiiriitiilmektedir. Universitede, atama,
yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri Yiiksekdgretim Kanunu'nun 23. 24. 26. 31.e 33. Maddesi
geregince yapilmaktadir. Kurumumuza 6zgii bir yonetmeligi teskili tamamlanmak {izere oldugu ziyaret
esnasinda ifade edilmistir. Birimler bazinda nihai kontroller yapilmaktadir. 2026 yil1 giiz doneminde
uygulamaya alinmig olacagi belirtilmistir.

o Universitedeki ogretim elemanlarinin grenme ve igretme ortamlarindaki performanslar
degerlendirilmesine yonelik calismalarin istenilen diizeyde yapilmamasi, takdir ve
odiillendirmelerine yonelik izleme ve iyilestirme ¢calismalarinin olmayisi

Universitede 6gretim kadrosu i¢in tesvik ve ddiillendirme sistem ve siiregleri olusturulmus ve kurum
genelinde uygulanmaktadir. Akademik personel i¢in “Istanbul Kent Universitesi, Akademik Tesvik
Yonergesi” kapsaminda 2022 yilinda baglattig1 bir akademik tesvik programi bulunmaktadir.
Performans yonetimi, stratejik amaglar dogrultusunda ve stirekli iyilesme amagli mekanizmalar ile
yapilmaktadir. KGBR baglaminda 6gretim elemanlarinin 6 grenme ve 6 gretme ortamlarindaki
performans degerlendirilmelerini daha iist diizeylere yiikseltmek amaci ile Baslik Sorumlulari
calismalari gergevesinde birimler bazinda izleme ve degerlendirilmeler arttirilmistir. Odiillendirmelere
yonelik izleme ve iyilestirme ¢alismalar1 gerceklesmektedir. Ogretim elemanlarinin Akademik Tesvik
Yonergesi ve Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi” dogrultusunda 6gretim elemanlarinin egitim
Ogretim ¢alismalarina yonelik performanslari da tesvik edilmektedir. Tesvik programlar1 akademik
kadro ARGE calismalar1 ve yayin faaliyetleri yaninda, egitim ve 6 gretim performansinin takdir ve
odiillendirilmesinde degerlendirilmesine yonelik olarak kullanimi i¢in diizenlemeler yapilmaktadir.
Egiticilerin, 6grenci merkezli 6grenmeye yonelik mesleki gelisimlerini saglayabilmek amaciyla,
egiticilerin egitimi ¢alismalarina 6nem verilmistir. Performansa dayali degerlendirme mekanizmalarin
odiillendirmeyi igerecek sekilde yiiriitiilmesi ve galisanlar arasinda rekabet ve 6zendirici unsurlarin
yiikseltilmesi uygulamalar1 birimlerde aktiftir. Kurum genelinde ¢alisanlar arasinda performansla
koordineli motivasyon arttirict degisiklikler tamamlanma asamasindadir.

o Kurum, égretim programlarim Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu;
ogretim amaclarina ve ogrenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, ogrencilerin ve
toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak degerlendirmeli
ve giincellemelidir.

Kurum 6gretim programlarint TYYC ile uyumlu; 6gretim amaglarina ve dgrenme c¢iktilarina uygun
olarak tasarlamistir. Degerlendirme Heyeti kurumda yaptig1 incelemelerinde programlarin tasarim ve
onay siireglerinin yapilmis oldugunu ve uygulamalarinin tanimlanmis yonergeler ¢er¢evesinde yapiliyor
olmasini, kurumun gii¢lii yonii olarak ifade edilmis, bu tespitini KGBR igerisinde belirtmistir. Tiim
birimler kurumda Program Akreditasyonu ¢alismalarina ciddi hazirliklar ile devam etmekte ve bu
cergevede de, programlarini 6gretim amaglarina ve 6grenme ciktilarina uygun olarak tasarlama niteligini
gelistirerek saglamaktadir. Egitim-dgretim programlari diizenli olarak ilgili komisyonlar tarafindan
degerlendirmekte ve giincellemeler gergeklestirilmektedir. Programlarin tasarimi, onay1 ve
giincellemesinde yonetmelik ve yonergeler ile diizenlemeler yapilmaktadir. Ders bilgi paketleri ulusal
cekirdek programi, akreditasyon 6l¢iitleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin farkl bilissel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi belirtecek sekilde ifadeleri goz oniine alinmistir. Program ¢iktilarinin



gergeklesme takibi ve izlenme sekli titizlikle yiirtitiilmektedir. Bu ¢er¢evede birimlerde planlamalar
uygulanmaktadir. Siireglerin yiiriitiilmesi ile ilgili rehber ve kilavuzlar hazirlanarak kullanima
sunulmustur. Bu kilavuzlar sayesinde programlar olusturulurken gerceklestirilmesi gereken adimlarin
eksiksiz ve TYYC uygun olmasi saglanmistir. Program egitim amaglar1 / yeterlilikler/ miifredat
matrissel planlama ve uygulamalar1 birimler ve programlar diizeyinde belirlenmistir. Program amag ve
ciktilarinin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar web sitesinde yer almaktadir. Programlarin tasarim ve
onay siirecinin izlenmesine yonelik belirli araliklarda OIS iizerinden raporlar ¢ekilmekte ve ilgili
eksiklikler birimlere iletilmektedir. Programlarin tasarim ve onay1 siirecinde, ilgili komisyonlarda yer
alan 6grenci temsilcilerinin ve dis paydaslarin goriisleri alinmakta; yurt ici ve dis1 tiniversitelerin egitim
Ogretim programlari incelenmektedir. Akademik birimlerde miifredatlarin incelenmesi, izlenmesi ve
tyilestirmelerin yapilmasi , programlarin tasarimi ve onayi siireci giincellenme c¢aligmalar1 tiim kalite
basliklar1 altinda yiiriitiilmekte olup. hazirlanan dosyalar ilgili birim kurullarinda goriisiilerek
Rektorluge bildirilmektedir.

o Ozellikle lisansiistii egitimde ders cesitliliginin ve alan disi ders sayisimin artirilmast,

Universitede 6n lisans/lisans/ lisansiistii programlarinda farkli 6gretim yontem ve teknikleri
kullanilmakta ve ders izlencelerinde paylasilmaktadir. Her bir boliim/ program miifredatinda 6 gretim
yontemleri her ders i¢in ayr1 ayr1 tammmlanmistir. Lisansiistii egitimde ders ¢esitliligi ve alan dis1 ders
sayist yliksektir. Kurumda doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar bulunmakta olup, arastirma
politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programlar yiiriitiilmektedir. Tezli ve tezsiz
yiiksek lisans programlarinda egitim verilmektedir. Enstitiide 14 anabilim dali biinyesinde 10 tezli
yiiksek lisans, 8 tezsiz yiiksek lisans ve 5 Doktora programi olmak tizere toplam 23 aktif program ile
faaliyetlerini stirdiirmektedir. Programlar YOKAK Degerlendirme Heyeti tarafindan gii¢lii yonii olarak
belirtilmis ve doktora programlar1 ve doktora dgrenci sayisini artirmasi, multidisipliner doktora
programlari agmasi olumlu olarak vurgulanmistir. Farkli kurumlarda doktora derecesi almis olan
arastiricilarin istihdamina ayr1 bir 6nem verilmektedir. Kurum lisansiistii egitimde ders ¢esitliliginin ve
alan dis1 ders sayisinin artirilmasi konusunda geri bildirimlerden yararlanmaktadir.

o Ogrencilerin mesleki uygulamalarda pratik yapma imkanlarimin artirilmast ve bu
uygulamalar: alanla iligkili kurumlarda yapabilmelerinin saglanmasi,

Universitede staj ve mesleki uygulama, diger 6grenci hareketliligi tiim derslerin 6grenci is yiikii
tespitleri ve dogrulanmalar1 yapilmaktadir. Staj imkanlar1 ve programlara 6zgii uygulamali 6 grenme
firsatlar1 tiim birimlerde bulunmakta olup, bu faaliyetler uygun 6grenci is yiikii ve kredi karsiliklar
baglaminda tanimlanmistir. KGBR kapsaminda 6grenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim
programlari, staj ve projeler i¢in tanimlandigini gosteren kanitlarin olmasi gii¢lii yon olarak
degerlendirilmistir. Ogrenci geri bildirimlerinden hareketle 6 grencilerin bulunduklar1 kurumlarda
stajlarinda karsilastiklar1 bazi sorunlarina iliskin ¢6ziimler ilgili birimleri tarafindan saglanmistir.
Kurum gerek mali kaynaklar1 ve gerek uluslararasi hareketliligi arttirmak amaciyla Staj Konsorsiyumu
ve KA107 Program Dis1 Ulkelerle Hareketlilik gibi projelere basvuru kararini uygulamaya gecirmistir.
ADEE {iyeligi yaninda uluslararasi aglardan BUSINET, DUKENET tiyelikleri baglatilacaktir. 2022-
2023 Giiz déneminde HHU Diisseldorf Universitesi ile imzalanan ikili akademik is birligi anlasmasi
(MoU) kapsaminda, 2023-2024 Giiz doneminde ikinci kisa donem 6grenci degisim programi
gerceklesmistir. Kars1 kurumdan 10 6grenci ve 5 dgretim elemani kuruma gelmistir. Universitemizden
10 6grenci, 2 6gretim elemani ve 1 idari personel ise 2023-2024 Bahar doneminde kars1 kuruma
gitmistir. College de Paris biinyesinde 30’un iizerinde {iniversiteyi barindiran uluslararasi bir
yiiksekogretim grubuyla is birligi anlasmasi imzalanmistir. Bu baglamda c¢alismalar, farkli kurumlarda,
Ogrencilerin mesleki uygulamalarda pratik yapma imkanlarinin artirilmasi ve ilgili alanlar ve
kurumlarda yapabilmeleri amaciyla yayginlastirilmaktadir.

Uluslararasilasma faaliyetleri kapsaminda Universite, 12 iilke ile isbirligi anlasmast, 15 iilkeden 33
tiniversite ile Erasmus+ anlasmasi gergeklestirilmistir. Egitim siirecinde edinilen kazanimlar staj,
topluma hizmet uygulamalari, alan ve Kurum deneyimleri gibi faaliyetlerle yasantiya gecirilerek,
ogrencilerin gelisimsel siiregleri desteklenmektedir.



o Egitim ve dgretim faaliyetlerinin izleme ve iyilestirme siireclerinin kalitesini kontrol altina
alacak bir egitim yonetisim modelinin gelistirilerek uygulamaya gecirilmesi onerilir.

Kurumda, egitim ve dgretim siireglerini biitlinciil olarak yonetmek tizere; organizasyonel yapilanma ve
is akis semalarin1 hazirlamis, ilke ve kurallar1 uygulamaya almustir. Ozellikle tesis edilen Kalite
Giivencesi Baslik Sorumlular1 kurgusu ile PUKO dongiisii ¢alistirilarak Isletilen organizasyonel yapi
kurum igerisinde takip edilmektedir. Birim kalite komisyonlar1 izleme ve iyilestirme siireclerinin
kalitesini kontrol altina alacak ilgili kararlar1 almakta ve yliriitmektedir. Organizasyonel yapilanma
kapsaminda Universite Egitim Komisyonu kurulmustur ve siirecler bu dogrultusunda yiiriitiilmektedir.
Bu siireclere iligskin gorev ve sorumluluklar tanimlanarak Egitim Komisyonu Y 6nergesi ile ilan
edilmistir. Universitenin temel organlar1 yaninda YOKAK Kalite Giivence Sistemi Olgiitleri olusturulan
Ana Baslik Komisyonlari ¢ok sesliligin en 6nemli giivencesidir. Programlarda 6 grenme kazanima,
O0gretim programi, egitim hizmetinin verilme bigimi 6gretim yontemi ve 6l¢gme-degerlendirme
basamaklar1 arasinda iligki ve siireclerin koordinasyonu Egitim Komisyonu tarafindan yonetilmekte ve
yonetim tarafindan takip edilmektedir.

o Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla égrenci merkezli ve
yetkinlik temelli dgretim, dl¢me ve degerlendirme yontemlerini uygulamali; Bu yonde egitici
egitimlerinin diizenlenmesi, izlenmesi, iyilestirilmesi onerilir

Ders bilgi paketlerinde alternatif 6lgme ve degerlendirme araglarinin varligi belirtilmistir. Ogretim
elemanlarinin 6grenme ve 6 gretme ortamlarinda kullanabilecekleri 6grenci merkezli 6gretim yontemleri
tammlanmstir. Bu hususlar YOKAK heyeti tarafindan kurumun giiclii yani olarak belirtilmistir.
Kurumda 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, 6l¢me ve degerlendirme yontemleri
uygulanmaktadir. Kurumda egitim tiirti baglaminda, 6grenci merkezli, yeterli bilgi diizeyi bazli, basari
temeline dayal1, egitim-6gretim siirecleri buitiiniinii degerlendiren yaklasimlar ve yontemler
hedeflenmistir. Program tasarimlarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla, “Egiticinin Egitimi”
programi gergeklestirilmistir. Uzaktan Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezinin koordinatorligiinde
egitim-0gretim ihtiyaglarina cevap verebilen, zenginlestirilmis icerik gelistirme, 6l¢me ve degerlendirme
ve bir 6grenme yonetim sistemi olan MoodleLMS ve Microsoft Teams ile yapilmaktadir. Ogrencilere
genel memnuniyet ve ders degerlendirme anketleri yapilmakta, alinan sonuglar iyilestirme amagh
planlama-programlama-uygulama asamalarinda kullanilmaktadir. Kurum genelinde Egiticinin Egitimi”
programi yayginligim artirmak i¢in gerekli uygulamalar da degerlendirilmektedir. Ogretim kadrosunun
aktif 6grenme ve 6gretim, 6l¢gme ve degerlendirme konularinda yetkinliklerini gelistirmeye yonelik
egitimlerin arttirilmas1 amaci ile Simiilasyon Egitimi, PUKO Egitimi diizenlenmistir.

e Osrencilerin ders dist uygulama yapmalarina imkan saglayici laboratuvar saatlerinin
olusturulmasi onerilir.

Kurumda toplam 54 derslik, 39 laboratuvar, spor alanlari, kafeler,, kiitiiphane, yemekhane, atdlye gibi
ogrencilerin ders dis1 uygulama yapmalarina imkan veren alanlar bulunmaktadir. Ogrencilere kiiltiirel
derinlik kazandirma ve farkli disiplinleri tanimasina yardimci olan Alan i¢i Se¢meli ve Universite
Se¢meli ders havuzlari olusturulmustur. Programin Dersler-AKTS Kredileri baslig ile segmeli dersler
zorunlu dersler ile birlikte goriintiilenmekte 2/4 yillik olarak listelenmektedir. Ders sayis1 ve haftalik
ders saati 6grencilerin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir.
Ogrencilerimiz bireysel, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine yonelik ¢evrimici etkinliklere katilmaktadir.

o Kurum, égrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmast ve
sertifikalandirilmasina yonelik acik kriterler belirlemeli; onceden tanimlannus ve ilan edilmig
kurallar tutarl sekilde uygulamalidir

Kurumda, 6grenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
yonelik ac¢ik kriterler belirlidir. Tiim birimlerde ilan edilmis ve uygulanmaktadir. Gorev ve
sorumluluklar Egitim Komisyonu Y&nergesi ile belirtilmistir. Universitemizde diploma onay1 ve diger



yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin siire¢ler agik ve kapsamli olarak tanimlanmis olup, bu
baglamda tiim karar siire¢leri ilgili yonetmeliklerle belirlenmis ve kamuoyu ile paylagilmistir.
Sertifikalandirma ve diploma islemleri yonetmeliklerle tanimlanmas siireclere uygun olarak
yirtitiilmektedir. Egitim Komisyonlar1 birimler bazinda diploma onayz, yeterlilik, yatay ve dikey gegis,
intibak vb. islemler ile egitimsel siireclere yonelik hedef ve planlarin gergeklestirilmesine yonelik olarak
calismaktadir

o Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- ogretim faaliyetlerini
yiiriitmek i¢cin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme
olanaklarinmin tiim égrenciler icin yeterli ve erigilebilir olmasini giivence altina almalidir.
Kurum ogrencilerin akademik geligimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
saglamaldir.

Universite, 6grencilerinin stratejik plan hedefleri gercevesinde yetismelerine yonelik olarak,
uluslararasi standartlara uygun ve siirekli iyilestirmeye yonelik bir sistem uygulanmaktadir. Nitelikli
mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun altyapiya,
kaynaklara ve ortamlara sahiptir. Ogrenme olanaklar1 tiim 6grenciler igin yeterli ve erisilebilir nitelikte
olup giivence altina alinmistir. Kurum nitelikli kadrosuyla 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer
planlamasina yonelik destek hizmetleri vermektedir. Ogrenci merkezli ve giincel 6gretim teknikleri
kullanarak alt yapisini siirekli olarak gelistirmekte ve engelsiz ve biitiinleyici egitim-6gretim politikasi
uygulamaktadir. Bu baglamda Birim Kalite Komisyonlar1 6l¢iitler bazinda kararlar almaktadir.

o Kurum, égretim elemanlarinin igse alinmasi, atanmasu, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile
ilgili tiim siireclerde adil ve acik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak
amaciyla, dgretim elemanlarinin egitim-ogretim yetkinliklerini siirekli geligtirmek icin
olanaklar sunmalidir.

Universite insan kaynaklar1 yonetimine iliskin siirecler, taniml1 kurallar cercevesinde siirdiiriilmektedir.
Yiiritiilen siirecler kurumda ¢alisanlar tarafindan bilinmekte olup, ylikseltme ve atamalar,
Yiiksekogretim Kanunu uyarinca uygulanmaktadir. Universitede yonetsel ve idari yapilanma semas ile
birimlerin gorev tanimlar1 paylasimdadir. Siireglerin yonetiminde egitim ve liyakat derecesi oncelikli
olciittiir. Siireglerin yonetimi Insan Kaynaklar1 Direktorliigii tarafindan yapilmakta olup, akademik ve
idari yiikseltmelere iliskin siirecler iiniversite i¢erisinde duyurulmaktadir. Insan kaynaklar1 politikast
hedeflerine iliskin yetkinlik, ise alinma, hizmet i¢i egitim, tesvik ve ddiillendirme faaliyetleri devreye
alinmaktadir. Hizmet i¢i egitimler calisanlarin alanlarinda bilgilerini tazelemek, {ist pozisyonlara
hazirlamak, yeni ise baslayan calisanlarin kuruma, ekip tiyelerine ve gérevine oryantasyonunu saglamak
amacli verilmektedir. Idari personelin gelisimine yonelik hizmet ici egitimlere agirlik verilmistir.
Farkli konularda 27 hizmet i¢i egitim gergeklestirilmistir. 2024 yilinda kalite giivence sistemini ve
kalite kiiltiruniin gelistirilmesine yonelik egitimler ve seminerler gergeklestirilmistir.

B 2 - KGBR ICERISINDE BELIRTILEN GUCLU YANLAR’IN DEGERLENDIRILMESI
Kurum Geri Bildirim Raporu ile tespit edilen ve

o Kurumda programlarin tasarim ve onayi siireci i¢cinde tanimlanmig yonergelerin yer almast,
o Tiim programlara ait ders bilgi paketleri icin bir web sayfasinin olmasi,
o Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler igin

tanimlandigini gosteren kanitlarin yer almast,

o Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek iizere kurdugu
mekanizma orneklerinin yer almasi,
e Ders bilgi paketlerinde 6gretim elemanlarinin 6grenme ve dgretme ortamlarinda



kullanabilecekleri 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin tanimlanmis olmasi,
e Ders bilgi paketlerinde alternatif 6l¢me ve degerlendirme araglarinin varligi,
e Dezavantajli gruplar ve cevrimici sinavlar gibi 6zel dl¢me tiirlerine iliskin mekanizmalarin

bulunmasi,

o Ogrencilerin disaridaki kurum ve kuruluslardan almis olduklar: egitimlerin iiniversite
tarafindan tanindigina dair yonergeler bulunmasi,
o Kurumda ogrencilerin programlardaki egitim ogretim siirecleri sonucunda diploma ve

veterliliklerin sertifikalandirilmasina yonelik siireglerin tanimlanmis olmast ve web sayfasinda
gortintir kilinmasi,

e Kurumda ¢ift anadal ve yandal programlarinin uygulaniyor olmast,
o Kurumun Kagithane Yerleskesi 'nin yeni nesil iiniversite kriterlerine uygun, iist diizey teknolojik

altyapt ile donatilmis olmasi, sinif ortamlarinin 6grenci merkezli 6gretim yontemlerine uygun
sekilde anlik doniistiiriilebilmesi,

e Ogrencilerin akademik sorunlarinin ¢éziimiinii, kariyer planlamalarini ve bilimsel
arastirmalarini destekleyen akademik danismanlik yaklasiminin iiniversitede benimsenmis
olmasi,

e Universite yerleskelerinde giiniimiiz kosullarina uygun yemekhane, teknoloji donanimh ¢calisma
alanlari, bilisim hizmetleri ve gii¢lii bir uzaktan egitim altyapisinin olmasi,

o Yerleske icerisinde sosyallesme imkanlarinin 6grencilerin ihtiyaglar: gozetilerek tasarlanmis

olmasi,

e Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, go¢men vb.) egitim
olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmast,

o Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari orgiitlenmenin mevcut olmasi
seklinde siralanan kurum gii¢lii yanlarinin geliserek ve birimlerde i¢selleserek devam ettigi goriilmiistiir

Istanbul Kent Universitesi, egitim-dgretim programlari birimler bazinda diizenli olarak komisyonlar
tarafindan degerlendirmekte, giincellemeler birimlerin sayfalarinda kamuoyuna duyurulmaktadir. Ders
bilgi paketleri ulusal ¢ekirdek programi, akreditasyon olgiitleri dikkate alinarak hazirlanmaktadir.
Siireglerin yiiriitiilmesi ile ilgili kilavuzlar ilan edilerek kullanima sunulmustur. Ogrenme
kazanimlarinin ile 6gretim siireglerinin iligskilendirilmesine dair kurallar, birimler ve programlar bazinda
ele alinmigtir. Program egitim amaglari/yeterlilikler/miifredat uygulamalar1 programlar diizeyinde
belirlenmistir. Ogrenme kazanimlarin gergeklesme diizey ve yontemleri alan farkliliklarina ¢ergevesinde
aciklanmis olup paylasilmistir. Akademik birimlerde boliim miifredatlarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
icin kurulan egitim komisyonlarinda programlarin tasarimi ve onay siireci giincellenme ¢aligsmalari
yiiriitiilmektedir. Istanbul Kent Universitesinde Ingilizce Hazirlik programinin miifredat: ve igerigi
uluslararasi standart olan CEFR (Common European Framework of Reference) ¢ercevesinde
uygulanmaktadir. Universite Egitim Komisyonu iiniversite egitim ve dgretim siireclerini iist yonetimin
koordinasyonunda yiiriitmektedir. Gorev ve sorumluluklar Egitim Komisyonu Y 6nergesi ile
belirtilmistir. Kurumda 6n lisans/lisans/lisanstistii programlarinda farkli 6gretim yontem ve teknikler
kullanilmakta ve ders bilgi paketlerinde yer alan ders izlencelerinde paylasilmaktadir. Belirtilen bu
hususlar izleme Progranmi esnasinda tespit edilen giiglii yonlerin yanlarindan biridir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

C ARASTIRMA ve GELISTIRME

CI-KGBR ICERISINDE BELIRTILEN GELISMEYE ACIK
YANLAR’IN DEGERLENDIRILMESI

Arastirma ve Gelistirme baglig ile 1lgili gelismeye agik yonlerin iyilestirilmesine yonelik olarak izleme
degerlendirmesinde asagida belirtilen tespitler yapilmistir. Bu baglamda KGBR’nda yapilan 6nerilere
iligkin kurum ¢aligmalar1 da degerlendirilmistir.

o Arastirma ve Gelistirme yonetisim modelinin olmaysi, olusturmasi, izlemesi ve iyilestirmesi
onerisi

Universitede organizasyon yapisi ve yonetisim modeli ile birimler arasi hiyerarsi ve gorev dagilimlari
belirlenmis; karar verme ve kontrol mekanizmalarini kurulmustur. Senato, {iniversite yonetim kurulu,
birim kurullar1 ve komisyonlar, yonetisim modelinin organlaridir. Kurumda aragtirma siireglerinin
organizasyonel yapisinin tanimli olmasi, 6nceki Degerlendirme Heyeti tarafindan giiclii yan olarak tespit
edilmistir. Ar-Ge yonetisim modelinde, ulusal/uluslararasi kalite glivence sistemlerinin temel
prensipleri ve paydas katilimi ana etkenlerdir. Universitede istisareye dayali Ar-Ge yonetisim modeli
vardir. Arastirma-gelistirme ¢alismalarini stratejik plan1 ve kalite politikalar1 ¢ergevesinde
organizasyonel yapisi baglaminda yiirtiitmektedir. Kurumda 6ncelikli alanlar ve BM kriterlerini goz
oniine alinarak, uygun fiziki altyapr ve mali kaynaklar olusturulmaktadir. I¢ ve dis kaynakli programlar,
TUBITAK, devlet hibeleri, Avrupa Birligi ve diger imkanlar araciligiyla arastirma-gelistirme ¢alismalar1
desteklenmekte, tesvik etmekte, 6gretim tiye ve 6grencileri Ar-Ge PYO ile proje bagvurulart konusunda
diizenli olarak bilgilendirmektedir. Arastirma siireclerin yonetimine iligkin ilkeler, birimler arasi
iligkiler ve yonlendirmeler belirlenmistir. Arastirma gelistirme uygulamalar1 kurumsal kararlar ve
tercihler yoniinde gelismektedir. Ar-Ge PYO’niin yonetimi, dogrudan Rektor ve Rektor yardimeisina
bagli 1 Direktor ve 1 uzman tarafindan yiiriitiilmektedir. Ar-Ge PYO yonetisim modelini modiiler
olarak tanimlamistir. Calismalarin1 bu modiiller kapsaminda yiiriitmekte ve izlemektedir. Ar-Ge PYO
ve Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu, faaliyetlerin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesini, izlenmesini
ve gerekli tedbirlerin alinmasindan sorumludur.

o Bilimsel arastirma siireclerinin yonetim etkinliginin ve basarisinin izlenmemesi,

Arastirma-Gelistirme faaliyetlerini desteklemek amaciyla tiniversite biinyesinde kurulmus olan
arastirma merkezleri ve laboratuvarlar bilimsel arastirma ¢alismalarini1 6zendirmekte ve
gelistirmektedir, merkez ve laboratuvarlarin kullanimini arttirmaya yonelik ¢alismalar devam
etmektedir. Bilimsel arastirma siireglerinin yonetim etkinligi ve basarisi izlenmektedir. Universite
biinyesinde 2024 yil1 itibariyle 10 Uygulama ve Arastirma Merkezi yer almaktadir. Arastirma-gelistirme
buitgesi her yil artis gostermektedir, Kurumda akademisyenler ve 6grenciler tarafindan yiiriitiilen proje
say1s1 ve yayin sayilarinda artig vardir. Bilimsel arastirma siire¢lerinin yonetim etkinliginin ve
basarisinin izlenmesi konusunda tiniversite genelinde komisyonlar araciligi ile ¢alismalar
artirilmaktadir. Akademisyen ve arastirmacilar tarafindan baslatilan ¢alismalar gelisim asamalari raporu,
ara ¢iktilar ve nihai ¢iktilar gozetilerek veriler sistematik olarak izlenmekte ve kaydedilmektedir.
Siirecin takibi i¢in akis semalar1 kullanilmakta ve birim bazli olarak her ¢alisma 6zelinde is akis
semalari1 ¢ikartilmaktadir.

o Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmeye yonelik faaliyetlerin
sistematik olarak yiiriitiilmemesi, kurum, dgretim elemanlar: ve arastirmacilarin bilimsel
arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri,
destekler vb.) sunulmamasi



Kurum bilimsel arastirma faaliyetlerini gerek akademik 6ncelikler gerek BM kriterleri ve gerekse yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak planlamakta ve yiiriitmektedir. Uygun fiziki
altyap1 ve mali kaynaklar yaninda, kurum genelinde 6 gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik planlar hayata gecirilmis, 6gretim elemanlarinin niteliklerini ve yetkinliklerini
kalite giivencesi sistemi ¢ercevesinde gelistirmek {izere farkli uygulamalar gerceklestirmistir. Bu
baglamda 6nceki Degerlendirme Heyeti tarafindan bu ¢ercevede yapilan faaliyetler, Ar-Ge PYO
tarafindan akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere gerek fiziksel
gerek ¢evrimigi egitimlerin diizenlemesi kurumun gii¢lii yonii olarak belirtilmistir. Gerek akademik
personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gerek bilimsel arastirma siire¢lerinin yonetim etkinligini
gelistirmeye yonelik kurumda, 6gretim elemanlar1 ve aragtirmacilar i¢in egitimler, is birlikleri ve diger
gerekli olacak destekler ve olanaklar saglamak amaci ile yapilan uygulamalara devam edilmektedir.
KGBR kapsaminda Ar-Ge PYO tarafindan arastirmacilara kendi arastirmalarina yonelik, proje
hacminden bagimsiz olarak planlama, dil destegi, yazim konularinda destek verilmesi kurumun bir diger
giiclii yonii olarak degerlendirilmistir. Universite genelde, gerek gii¢lii yonleri mevcut yapisinin
korunarak devami gerekse uygun iyilestirmelere ihtiya¢ duyulan yonlerin gelistirilmesi i¢in yapilan
uygulamalar1 belirli araliklarla degerlendirerek gerekli onlemlerin almaktadir Bu baglamda yapilan
calismalar kapsaminda Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliim Bagkam istanbul Inovasyon ve
Teknoloji Lisanslama Merkezi Projesi kapsaminda ve TUBITAK tarafindan desteklenen Demoday
etkinliginde “Hemsiremi Bul” projesi ile ‘Ikincilik Odiilii> kazanmustir.

* AR-GE performansimn Dis Hekimligi Fakiiltesi dismdaki diger birimlerde izlenmemesi,
Ogretim elemanlannin arastirma ¢iktilaninin sadece YOKSIS programu ile takibi

Kurumda 6gretim kadrosunun arastirma gelistirme yetkinliginin ve performansinin artirilmasina yonelik
uygulamalar arttirilarak gelistirilmektedir. Arastirma performansini izleme ve degerlendirmesi
birimlerin sistematik olarak hazirladiklar1 yillik faaliyet raporlari ile yiriitiilmektedir. Arastirma
performansini diizenleyen tanimli siireglerin olusturulmasi, izlenerek degerlendirilmesi kapsaminda
ogretim elemanimin arastirma ¢iktilar1 YOKSIS programi iizerinden takip edilmektedir. Ogretim
elemanlarimizi arastirma faaliyetlerinin izlenmesi farkli asamalar ve yollar ile izlenmektedir. Aragtirma
ciktilar1 izlenmesinde YOKSIS programi yaninda, birimlerde, 6gretim elemanlarinin arastirma
performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural, gostergeler ve mekanizmalar
bulunmaktadir. Universite Akademik Tesvik Yonergesi kapsaminda akademisyenlerin yapmis oldugu
bilimsel faaliyetler tanimli siiregler ile izlenerek akademik tesvik odiilleri ile desteklenmektedir.
Akademisyenlerin arastirma-gelistirme faaliyetlerini desteklemek amaciyla Bilimsel Arastirma Projeleri
Yonergesi yer almakta, gelisen arastirma performansi verileri dogrultusunda performans
degerlendirmeleri giincellenmektedir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6gretim elemanlarinin yetkinliklerini
artirmak ve iyilestirmek icin egitimler diizenlenmistir. Bu ¢ercevede Marmara Universitesi ile Study
Protokol Semineri diizenlenmistir. Universitede AR-GE performansinin tiim birimlerde izlenmesi
amaci ile Kalite Siirecleri Baslik Sorumlulari, kalite komisyonlar ile beraber planlamalar hazirlamakta
ve uygulamaya almaktadirlar.

o Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, AR-GE onceliklerinin yer almasinin
saglanmasi, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu
faaliyetler icin uygun fiziki altyapt ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde
kullaninun saglamalidur.

Universitenin Stratejik Planinda, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu AR-GE
onceliklerinin yer almaktadir. istanbul Kent Universitesi, arastirma faaliyetlerini KIDR igerisinde de
ifade ettigi tizere stratejik plani ¢cer¢evesinde belirlenen akademik 6ncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal
kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bicimde
yonetmektedir. Faaliyetleri icin uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmus ve olusturmaya
devam etmektedir ve etkin sekilde kullanimini saglamaktadir. Kurum, arastirma-gelistirme ¢alismalarini
stratejik plani ve kalite politikalar1 ¢ercevesinde organizasyonel yapisi baglaminda yiirtitmektedir. BM



oncelikli alanlarini da géz oniine alarak, uygun fiziki altyap: ve mali kaynaklar olusturmaktadir. I¢ ve
dis kaynakli programlar, TUBITAK, devlet hibeleri, Avrupa Birligi ve diger imkanlar araciligiyla
arastirma-gelistirme calismalar1 desteklenmekte, tesvik etmekte, 6gretim tiyelerini ve 6grencileri Ar-Ge
PYO ile proje basvurular1 konusunda diizenli olarak bilgilendirmektedir. Kurumda arastirma
siireglerinin organizasyonel yapisinin tanimli olmas1, YOKAK Degerlendirme Heyeti tarafindan da
kurumun giiclii yan1 olarak tespit edilmistir. Kurum arastirmalarini farkli modiiller baglaminda
gruplandirmaktadir.

o Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklarinin cgesitlendirmesi, yeterliliginin
izlenerek iyilestirilmesi, Universite dist kaynaklara yonelme konusunda destek birimlerin
Sfaaliyetlerinin arttirilmast ve arastirmacilar tarafindan bilinirliginin gelistirilmesi onerileri

Universite arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli diizeyde uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynagi bulunmakta olup, stratejik plani, politikalari, misyon ve hedefleri
ile uyumludur. Siirdiiriilebilir ¢cercevede yeni kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlart da
uygulamaya almaktadir, Arastirma-gelistirme biitcesi her yil, bir dnceki yila oranla artis gostermektedir.
Akademisyenler tarafindan yapilan akademik tegvik 6diil 6demelerinde benzer oranlarda artis
gerceklestirilmistir. Kaynaklarin cesitliligi ve yeterliligi yonetim tarafindan birimler bazinda
1zlenmektedir ve gelistirilmesi yoniinde 6nlemler tartisilarak uygulamaya alinmaktadir. Stratejik plan ile
uyumlu {iniversite dis1 kaynaklara yonelme faaliyetleri desteklenmektedir. Bu amagla ¢alisan destek
birimleri ve yontemleri tanimlidir ve arastirmacilarca bilinmektedir. Ar-Ge PY O tarafindan tiniversite
kaynaklarin y1l bazinda degisimi degerlendirilmektedir. Kaynaklar yeterlilik ve etkinlik acilarindan
gozden gecirilmekte ve bu suretle alinacak tedbirler planlanmaktadir. Universitede arastirma faaliyetleri
kapsaminda bolge 6zel sektor kuruluslari, kamu kuruluslari, diger tiniversiteler ve sivil toplum
kurulusglariyla is birlikleri kurulmasi kararlastirilmistir. Bu baglamda. Arastirma- gelistirme faaliyetleri
cercevesinde Farklabs, Tiirk-Alman Universitesi (Dijital Teknopark), Biruni Universitesi ve Corbada
Tuzun Olsun Dernegi ile stratejik ortakliklar kurulmustur. Ar-Ge PYO’nde dis kaynaklarin kullanimini
desteklemek tizere Hibe Destek Birimi yer almaktadir. Bu birimde arastirmacilara farkli konularda
destekler verilmektedir. Istanbul Kent Universitesi vizyon ve misyon degerleri ¢ergevesinde, arastirma
ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in uygun nitelik ve nicelikte mali kaynaklarini, yeni
kaynaklarin olusturarak gelistirme yolunda planlar1 devamli olarak uygulamaya almaktadir.

e Doktora programlarindan mezun dgrencilerin gelisimlerinin izlenmesi, Doktora sonrasi
imkanlara yonelik calismalarin planlanmasi ve ortak arastirma alanlary, lisansiistii
programlari, arastirma aglarinin ve arastirma birimlerinin olusturulmasi; farkl
kurumlardan doktora derecelerine sahip arastiricilarin istihdanu saglanmasi onerileri

Kurumda doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar bulunmaktadir. Doktora programlari
Lisansiistii Egitim Enstitiisii tarafindan yiriitiilmektedir. Doktora egitiminin yam sira tezli ve tezsiz
yiiksek lisans programlarinda egitim vermektedir. Enstitii 14 anabilim dal1 biinyesinde 10 tezli yiiksek
lisans, 8 tezsiz yiiksek lisans ve 5 Doktora programi olmak {izere toplam 23 aktif program ile lisansiistii
egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yiiriitiilmekte olan programlar YOKAK Degerlendirme
Heyeti tarafindan kurum giiclii yonii olarak belirtilmistir. Istanbul Kent Universitesi, farkli kurumlarda
doktora derecesi almis olan arastiricilarin istihdamina da ayr1 bir 6nem vermektedir. istanbul Kent
Universitesi’nin egitim ve 6gretim faaliyetleri 5 Fakiilte, 1 Yiiksekokul, 2 Meslek Yiiksekokulu ve 1
Enstitii blinyesindeki 74 Boliim ve 20 Programda yiirtitiilmektedir. Kurumun bu faaliyetleri i¢in 58
profesor, 16 dogent, 117 doktor 6gretim tiyesi, 84 6gretim gorevlisi ve 42 arastirma gorevlisi olmak
tizere toplam 317 akademik personeli bulunmaktadir. Cok sayida personel kurum dis1 doktora
derecesine sahiptir. Mevcut uygulamalar1 yaninda doktora programlarindan mezun 6grencilerin
gelisimlerinin izlenmesi ve doktora sonrasi imkanlara yonelik ¢alismalarin planlanmasi konusunda
birimler bazinda yaptig1 calismalarina devam etmektedir. Kurumun 2024 yilinda doktora programlarin
ve doktora 6grenci sayisini arttirmasi, kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmektedir. Ulusal ve
uluslararasi diizeylerde arastirma-gelistirme faaliyetlerinin yayginlasmasi amacli stratejik ortakliklar
vardir. Kurumlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girigimleri



ozendirerek, arastirmaci ve 6grencilerine, Ar-Ge PY O hibe destek programlarina yonelik proje
gelistirme ve yliriitme siireglerinde destek saglamaktadir. Akademisyen ve 6grenim goéren lisans,
lisansiistii 6grencilerinin sirket kurarak arastirma projelerini ticarilestirme imkani saglanmaktadir.
Degerlendirme Heyeti Ar-Ge PYO Direktorliigiinti, BAP, Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1 Y6netimi ve
Universite Sanayi Projeleri Gelistirme Birimini olusturmasi kurumun giiclii yonii olarak
degerlendirilmistir.

o Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak dl¢meli, degerlendirmeli ve
sonuclarimt yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak giozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin
kullanilmaldur.

Kurum, Ar-Ge PYO tarafindan {iniversite kaynaklarinin y1l bazinda degisimini degerlendirmekte ve
yayimlamaktadir. Kaynaklar yeterlilik ve etkinlik agilarindan g6zden gecirilmekte ve bu suretle alinacak
tedbirler planlanmaktadir. Arastirma ve gelistirme kaynaklarini aragtirma stratejisi ve birimler arasi
dengeyi gozeterek yonetilmektedir. Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi yonetim tarafindan
izlenmektedir ve Onlemler tartisilarak iyilestirmeler yapilmaktadir. Arastirma potansiyelini gelistirmek
uizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri verilmektedir. Bu amagla motivasyonu
arttirmak tizere 6diil ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. Universite i¢i kaynaklarin yillar i¢indeki
degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri kargilama diizeyi
degerlendirilmektedir. Kurumda arastirma-gelistirme faaliyetleri artis gostermektedir. Aragtirma
kaynaklarinin birimler arasinda dengeli bir sekilde dagilim i¢in BAP Komisyonu tiyelerince revizyon
calismalar stirekli olarak degerlendirilmektedir.

o Kurumun odak alanlarinin, iiniversite bilinirliginin ve goriiniirliigiiniin arttirilmasi,
hedeflerle uyumunun sistematik olarak degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi, Ar-Ge
faaliyetlerinde secilmis kurumlarla rekabetin kiyaslamasinin yapilmasi onerileri

Istanbul Kent Universitesi URAP siralamasina gore Tiirkiye’deki {iniversiteler arasinda 178. sirada yer
almaktadir. Kurumun tiniversite bilinirliginin arttirilmasi, odak alanlarinin, hedefleri ile uyumunun
sistematik olarak degerlendirilmesi faaliyetleri yiirtitiilmektedir. 2024-2025 yillar itibari ile kurumda
alt1 program akreditasyon bagvurusu yapmistir. Arastirma gelistirme faaliyetleri degerlendirilmesi
kapsaminda dis degerlendirici raporlar1 Ar-Ge faaliyetlerinde se¢ilmis kurumlarla rekabetin
kiyaslamasinin yapilmasi agisindan 6nemlidir. Istanbul Kent Universitesi kamuoyunu bilgilendirme
faaliyetini bir kalite bileseni ve siireci olarak benimsemistir. Bilgilendirmeler erisilebilir niteliktedir ve
ilan edilmistir. Kamuoyu bilgilendirme esas ve usulleri tanimlanmis, uygulama esaslar1 ile bu konuda
kilavuz, kitapgik ve siirecler her birim tarafindan farkli ¢ergevede uygulamaya alinmistir. Birimlerin web
sayfalarinda giincelleme calismalari ile kamuoyu ile paylasilmistir. Universite ve birimlerin internet
sayfalar1 giincel ulasilabilecek sekildedir. Universitedeki bilimsel, sosyal, sportif, kiiltiirel ve diger
gelismelerin ve faaliyetlerin kamuoyuna duyurulmasi, etkinlik takviminin olusturulmasi ve etkinliklerin
belgelenmesi, ulusal ve yerel diizeyde, diger sosyal medya araglarina servis edilmesi igslemleri Kurumsal
fletisim ve Halkla liskiler Direktorliigii tarafindan koordine edilmektedir. Bu ¢ergevede farkli
prosediirler hazirlanarak yiiriirliige girmis ve web sayfasinda paylasilmustir. Universitede kaynaklarin
cesitlendirmesi ve yeterlilik diizeyinin artirilmasi takip edilmektedir. Kurum Ar-Ge PYO tarafindan
tiniversite kaynaklarinin y1l bazinda degisimi degerlendirilmektedir Kaynaklar yeterlilik ve etkinlik
acilarindan gozden gegirilmekte ve bu suretle alinacak tedbirler planlanmaktadir. Universite arastirma
faaliyetleri bilinirliligi kapsaminda bdlgedeki 6zel sektor kuruluslart, kamu kuruluslari, diger
tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslariyla is birlikleri kurulmasi kararlastirilmistir. Son 3 yilda
desteklenen projeler ve verilen tesvikler kurum genelini kapsayacak sekilde siirekli olarak
degerlendirilmektedir.

C 2 - KGBR ICERISINDE BELIRTILEN GUCLU YANLAR’IN DEGERLENDIRILMES]



Kurum Geri Bildirim Raporu ile tespit edilen ve

o Kurumun arastirma siireglerinin organizasyonel yapisinin tanimli olmasi,

o Kurumda BAP kaynaklarmin arastirma kariyerine yeni baslayanlar tarafindan da
kullanilmasinin saglanmasi,

e Calisanlarin arastirma potansiyelini gelistirmek iizere yapilan faaliyetlerin iiniversitenin
Akademik Tesvik Yonergesi kapsaminda (proje, konferans katilimi, yayin, vb.) tesvik ddiilleri ile
desteklenmesi,

o Kurumun 2022 yilinda doktora programlart ve doktora 6grenci sayisini arttirmasi,
multidisipliner doktora programlar: a¢gmast,

o Kurumun doktora derecesine sahip arastirmaci oranini artirmast,

o Ar-Ge ve Proje Yonetim Ofisi tarafindan akademik personelin arastirma ve gelistirme
vetkinligini gelistirmek tizere egitimler (online ve yiizyiize) diizenlemesi,

e Ogrencilere arastirma bilincini kazandirmak amaciyla Dis Hekimligi Fakiiltesi Ogrenci
Arastirma Projeleri Biriminin kurulmasi,

e Ar-Ge ve Proje Yonetim Ofisi 'nin, AR-GE siireglerini alti aylik ve yillik bazda izlemesi

seklinde siralanan kurumun gii¢lii yanlarinin geliserek ve birimlerde i¢selleserek devam ettigi
gorilmistiir

Universite, Arastirma Gelistirme Siireglerinin Yénetimi ve Organizasyonel Yapisi kapsaminda, BAP,
Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1 (FSMH) Y6netimi ve Universite Sanayi Projeleri Gelistirme Birimini
olusturmustur. Ar-Ge Proje Y6netim Ofisi aracilifi ile i¢ ve dis kaynakli programlar, TUBITAK, devlet
hibeleri, Avrupa Birligi ve diger imkanlar ile 6gretim liyeleri ve 6 grenciler bilgilendirmektedir. 2021
yilinda “Ozel Sektdr ve Kamu Danigmanlik ve Hizmet Yonergesi” yiiriirliige konulmustur. Bilimsel
Arastirma Projeleri Komisyonu, her akademik y1l basinda bagvuruda bulunan proje tekliflerini
degerlendirmekte ve uygun goriilen proje destek kararlarim1 Universite yonetimine sunmaktadir.
Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi ile 6gretim {iyeleri, doktora, tipta uzmanlik ya da sanatta
yeterlik egitimini tamamlamis arastirmacilar tarafindan yiiriitiilen tez projeleri, arastirma projeleri ve
ulusal-uluslararasi kaynakli projeler kategorilerinde desteklenmektedir. Projelerin bagvuru ve
degerlendirilmesi BAP Komisyonu tarafindan belirlenen esaslara gére yapilmaktadir. Kurum
biinyesinde 2024 yil1 itibariyle 10 Uygulama ve Arastirma Merkezi yer almaktadir. Sanatsal faaliyetlerin
desteklenmesi igin Engelsiz Egitim Vakfi (ENEV) ve Istanbul Kent Universitesi istirakiyle Istanbul
Kent Sanat kurulmustur. Bu ¢alismalar kurumun gelisme kaydettigini gostermektedir.



TOPLUMSAL KATKI

D - TOPLUMSAL KATKI

D I-KGBR ICERISINDE BELIRTILEN GELISMEYE ACIK
YANLAR’IN DEGERLENDIRILMESI

Toplumsal Katki bashigi ile ilgili gelismeye agik yonlerin iyilestirilmesine yonelik olarak izleme
degerlendirmesinde asagida belirtilen tespitler yapilmistir. Bu baglamda KGBR’nda yapilan 6nerilere
iligkin kurum ¢aligmalar1 da degerlendirilmistir.

o Kurumda tanmiml toplumsal katki siirecleri yonetimi ve organizasyonel yapisinin
bulunmamasi,

o Kurumun toplumsal katki politikast ile uyumlu hale getirilmis, gorev tanimlarinin da yer
aldigi, toplumsal katku siirecgleri yonetiminin ve organizasyonel yapinin belirgin oldugu
yonetisim modelinin olusturulmasi; toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclari ve
hedefleri dogrultusunda yonetmesi ve Stratejik Plani calismalart kapsanunda, toplumsal katki
Sfaaliyetlerine yonelik amac ve hedeflerin yer almasinin saglanmast énerileri

Universite Toplumsal Katki Politika metni, toplumsal katki siirecleri yonetimi ve organizasyonel yapis,
modeli, ilgili komisyonlarda karara baglanmis ve Senato’da kabul edilmistir. Kurum toplumsal katki
faaliyetlerini Stratejik Plan1 kapsaminda ilan ettigi Politikas1 dogrultusunda stratejik amaglar1 ve
hedefleri ¢ergevesinde yonetmekte ve faaliyetlerini uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturarak
etkin bir sekilde kullanmaktadir. Toplumsal katki politikasinin uygulanmasti i¢in tiim birimlere kaynak
ayrilmasi kararlastirilmistir. Yiriitiilen faaliyetleri, stratejik plan ve misyonu dogrultusunda, danisma
kurullar ve kalite komisyonlar1 araciligi ile takip ederek, ulasilan performansin siirekli iyilestirilmesi
yoniinde ¢alismalarini siirdirmektedir. Degerlendirme Heyeti {iniversite disindan sosyal sorumluluk
alaninda gelen taleplerin karsilanmas1 yoniindeki faaliyetleri ve uygulama ve arastirma merkezlerinin
toplumsal katki faaliyetlerini aktif bir sekilde gerceklestirmesini gii¢lii yon olarak tespit etmistir.
Toplumsal katki faaliyetleri akademik birimler, arastirma merkezleri ve koordinatérliikler diizeyinde
organize edilmektedir. 2022-2023 egitim 6gretim y1l1 Bahar donemi ile beraber, akademik birimlerde
toplumsal katki ile ilgili sosyal sorumluluk faaliyetleri i¢in “Goniilliiliik Calismalar1” segmeli dersi
acilarak bilgiler verilmektedir. Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik amag ve hedefler stratejik plan
igerisinde yer almakta ve bu suretle toplumsal katki politikas1 ile uyumlu hale getirilmistir. Gérev
tanimlarinin da yer aldig1, toplumsal katki siirecleri yonetiminin ve organizasyonel yapinin belirgin
oldugu yonetisim modeli de olusturulmustur ve kurumsallagmistir. Toplumsal katki faaliyetlerinin BM
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu olarak, dezavantajli gruplara yonelik hizmet ile toplumsal
esitligin gozetilmesi saglanmistir. Universitenin paydaslarina kars1 sorumluluklar1 dogrultusunda
paydas odakli, seffaf ve hesap verebilir yonetisimi siirdiirerek, bolgenin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
sorunlarina yonelik akademik c¢aligsmalar1 tesvik etmek tizere uygulamaya devam etmektedir. Tiim
birimlerde farkli ¢ercevede faaliyetler devam etmektedir.

o Kurumda toplumsal katki faaliyetleri icin dénceden planlannus ve ayrilnug bir kaynagin
bulunmamast ve bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmasi, etkin
kullanminuni onerisi

Kurum tiim faaliyetlerini planlama, programlama ve uygulama asamalarinda kalite siirecleri ve ilgili
Olcttlerini takip etmektedir. Kalite Komisyonu ¢alismalarini bu yaklasimla yiirtitmektedir. Kurum,
toplumsal katki faaliyetlerini stirdiirebilmek amactyla uygun nitelik ve nicelikte kaynaklarini, stratejik
plan1 ¢ergevesinde olusturmus, birimler aras1 denge ile stratejik hedefleri dogrultusunda yonetmektedir.
Uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturulmus olup, etkin sekilde kullanilmaktadir. Tiim birimlere
kaynak ayirilmakta ve akademik-sosyal sorumluluk ¢alismalara ve projelere katki vermektedir.



Kurumda etkinlikler birimlerde yogun olarak hayata gegirilmekte ve sonuglar1 izlenmektedir. Engelsiz
Egitim Vakfi’nin 6nemli destegi s6z konusudur. Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan mali, fiziksel,
insani kaynaklar ve uygulamalar kurum genelinde yayginlasmistir. Universite-kurum disi isbirlikleri ile
mali kaynaklar Yasam Boyu Egitim Merkezi ile ger¢eklesmistir. Kurumda Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik birimi, 6grencilerin bireysel, sosyal ve akademik gelismelerini desteklemeyi, yasanabilecek
sorunlarla kars1 beceriler kazandirmay:r hedeflemektedir.

Agiz ve Dig Sagligi Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi deneyimli ¢alisanlari ile hasta odakli
bircok alanda saglik hizmeti vermektedir. Merkezde 23918 tedavi uygulanmistir. Ihtiyac sahiplerinin
acil tedavilerinin ticretsiz yapilmasi saglanmaktadir. Otizmli bireylere (0-18 yas) yaklasim yontemleri,
ailelileri ile etkili iletisim kurma yontemlerin 6grenilmesi ile otizm bireylerin karsilanmasi ve hizmet
verilmesi saglanmustir. Universite toplumsal katki uygulamalarim tiim kalite siireclerini kapsayan
cercevede kurumun tiimiine yayilmasi ve ¢esitlendirilmesi i¢in kararl bir sekilde ¢alismalarina devam
etmektedir. Ornek faaliyetler gerceklestirilmektedir.

o Toplumsal katku ile ilgili calismalara Stratejik Plan cercevesinde; performans gostergeleri ile
birlikte yer verilmemesi, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii
faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmesi; Toplumsal katki boyutundaki
performans gostergeleri iizerinden gerekli iyilestirmelerin yapilmasi onerisi

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda yonetmektedir. Kurum
genelinde nitelik ve nicelik acisindan ilerletmektedir. Bu ¢er¢evedeki performansinin izlenmesi,
tartisilmasi ve gerekli tedbir ve degisikliklerin yapilmasina biiyiik dnem vermektedir. BM Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil olmak {izere faaliyetlerine yonelik ilke, kural
ve gostergelerini ilgili paydaslarla gozden gecirmektedir. Universite genelinde izleme mekanizmalarim
tiim birimlerinde komisyonlar bazinda yiiriitmektedir. Kurum birimler bazinda gerceklestirdigi
toplumsal katki uygulamalarina yonelik bilgileri arsivleyerek faaliyetlerinin performansinin
1zlenmesinde degerlendirmektedir. Toplumsal katk: faaliyetlerinin yer, konu bashigi, 6greticiler,
ogrenciler, katilimci sayist, is birligi saglanan kurumlar, elde edilen gelirler ve diger bilgiler faaliyet
raporlari ile kayit altina alinmaktadir. Bu bilgilerin performans gostergeleri cercevesinde kategorize
edilmesi ve gelisme durumlarinin incelenmesi siirdiiriilmektedir. Performans Gostergeleri
dogrultusunda ile calismalarin1 daha sistemli ve planli olarak yiirtitmek konusunda kararlidir.
Toplumsal katk: faaliyetleri yayginlastirilmakta ve izlemektedir. Toplumun farkli kesimlerine daha
etkin bir sekilde ulasilmasi amaci ile iyilestirmektedir.

D -2 KGBR ICERISINDE BELIRTILEN GUCLU YANLAR’IN DEGERLENDIRILMESI

e Kurumun toplumsal katki faaliyetlerinde Engelsiz Egitim Vakfi’nin destegini almasi

e Kurum disindan sosyal sorumluluk alaninda gelen taleplerin karsilanmasi,

e Uygulama ve arastirma merkezlerinin toplumsal katki faaliyetlerini aktif bir sekilde
gergeklestirmesi

seklinde siralanan kurum giiclii yanlarinin geliserek ve birimlerde i¢selleserek devam ettigi gériilmiistiir

Bu ¢ergevede Istanbul Kent Universitesi’nde 2022-2023 Y1l Bahar dsneminden itibaren sosyal
sorumluluk faaliyetleri akademik anlamda ele alinarak, “Gonilliiliik Calismalar1” konulu bir se¢gmeli
ders programa alinmistir. 2024 yilinda Dis Hastanesi ve Dentistkent kuliibii tarafindan 12 etkinlik
gerceklestirilmis, 24 egitim videosu sosyal medya aracilig1 ile duyurulmustur. KENTDIS sosyal medya
hesaplar1 tizerinden 6gretim {iyeleri tarafindan gerceklestirilmis agiz dis sagligina yonelik egitici
videolar ve bilgilendirme yazilari1 bulunmaktadir. Dis Hekimligi Fakiiltesi 5.sinif 6grencileri tarafindan
etkinlikler diizenlenmis, Hezarfen Anaokullarinda dis taramasi yapilmis, Pedodonti kliniginde dis
fircalamaya 6zendirici dis fir¢alama takvimi ve dis karnesi dagitilmistir. Pedodonti kliniginde ¢ocuklari
kitap okumaya tesvik edici kitap standi kurularak sosyal medya ve brosiirlerle agiz-dis saglig



farkindalig gelistirilmistir. Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi (IKDM), Toplumsal Katki
performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi kapsaminda 2024 yilinda 5 ticretsiz egitim diizenlemistir.
Dis Hekimligi Fakiiltesi 2. Ogrenci Arastirma Kongresi, Uluslararasi Ciiriitmeden Koru Sempozyumu,
Loupe Kulanimina Adim At Egitimi, D1s Sert Dokularinda Lazer Uygulamalar1 Egitimi faaliyetleri bu
kapsamda tiniversitemizin paydas oldugu diger calismalardir. Bu ¢alismalar kurumun toplumsal
faaliyetlere olumlu yaklagimlar1 ve ciddi 6rneklerdir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Istanbul Kent Universitesi 2021 KGBR igerinde belirtilen gelismeye acik yonlerini iyilestirmede kurum
genelinde olmak {izere ¢ok onemli adimlar atmustir. Ciddi iyilestirmelerde bulunmustur. Ust Yonetim
destek ve kararliliginda, Dereceli Degerlendirme Sistemi baglaminda tiim birimlerini kapsayacak sekilde
ilerlemeler kaydetmistir. Universite Kalite Komisyonu kurum genelinde Birim Kalite Komisyonlari ile
koordineli olarak ¢alismalarin yiirtitmektedir. Bu ¢alismalar yaninda, ayn1 yaklagimla gii¢lii yanlarini
gelistirerek stirdirmiistiir. Degerlendirme Heyeti tarafindan yapilan her 6neriyi dikkatle
degerlendirmistir. Tiim birimlerde akreditasyon mantiginin stirdiiriilebilir manada insas1 ve devami i¢in
Matris Sistemi kurarak calistirmistir. Tiim belirtilen bu iyilestirme adimlar1 ve ¢éziimleri yaninda,
yapilmakta olan ¢alismalara devam edilmesi ve gerekli diger 6nlemlerin alinmasi i¢in asagida siralanan
hususlarin 6nerilmesi yararli goriilmiistiir.

o Kalite giivence sistemlerinin karar alma siireglerinde yer verilen paydas goriislerinin ve kanitlarinin
artirilmasi

e Kurumda finansal kaynaklarin yonetiminde kalite stiregleri bazinda tanimli siireclerin
olusturulmasi

o Uluslararasilagsma siireclerinin izlenmesinde ve iyilestirilmesinde performans gostergelerinin etkin
olarak kullanilmasi,

e Kurumun Uluslararas1 Ofis Direktorliigii tizerinden yiiriittiigii faaliyetlerinin izlenmesinde PUKO
dongtisiinii periyodik olarak kullanmasi ,

¢ Etkili olarak yiirtitmekte oldugu 6grenci SKS faaliyetlerinin goriiniirliigiinii paylasmasi ve
hedefler ¢ergevesinde sistematik olarak izlenmesi

¢ Standart uygulama ve mevzuatin yani sira kurum ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin bir
atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterlerinin paylasilmasi,

e Kamuoyu bilgilendirme ve hesap verebilirlige dair memnuniyet ve geri bildirim kanitlarinin
yayginlastirilmasi

e Stratejik plan ve hedeflerin BM Siirdiiriilebilirlik ve Kalkinma Amaglari ile uyumuna dair
kanitlarin goriiniirliigiintin artirilmasi

¢ Performans yonetiminde kullanilan mekanizmalarin yayginlastirilmasi ve birimler bazinda
uygulama kanitlarinin arttirilmast,

e Kalite Siiregleri Yo6netimi El Kitab1 olusturulmasi 6nerilmektedir.
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