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OZET

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, kuruma giiclii ve gelismeye acik yonlerini tanima ve
iyilestirme siireclerine 6nemli katkilar saglayan, kurumsal 6zdegerlendirme sisteminin
en onemli bilesenidir. Istanbul Kent Universitesi, Kalite Giivencesi Sistemi calismalarm
tim akademik ve idari birimlerinin katkilar: ile yiiriitmeye devam etmekte ve bu
baglamda kalite ve akreditasyon siireclerinin ana ekseni olan Kurum ¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR) hazirlama siirecini yiiriitmektedir.

Universite biinyesinde 6 Fakiilte, 1 Meslek Yiiksekokulu, 1 Saghk Bilimleri Meslek
Yiiksekokulu, 1 Yabanc1 Diller Yiiksekokulu, 1 Lisansiistii Egitim Enstitiisii ve 10
Uygulama ve Arastirma Merkezi ile 17 Idari Birim, bulunmaktadir. Tiim birimler ic
Degerlendirme Raporlar1 (BIDR) ile KIDR 2025 hazirlanmasma katk: saglamislardir.

Universite, 2025 yil icerisinde Kalite Giivence Sistemi siireci icerisinde Saha Ziyareti
gecirmistir. S6z konusu ziyaret basarih olarak tamamlanmistir. izleme Heyeti, 6nceki
yilda yapilan Degerlendirme Ziyaret neticesinde hazirlanan KGBR kapsaminda
belirtilen Gelismeye Acik Yanlar konusunda tiniversitemizi basarih bulduklarini beyan
etmislerdir. KIDR hazirhk asamalarinda, tiim birimler ile, izleme heyeti saha ziyareti
kapsaminda elde edilen deneyimlerin de aktarildig, diizenli bilgilendirme toplantilar
diizenlenmistir. YOKAK KiDR Hazirlama Kilavuzu ve 2025 yih bilgi yenilenme
toplantilar1 ve verileri cercevesinde, birimlere bilgi verilmistir. Ozellikle kanit olarak
sunulacak veriler iizerinde hassasiyetle durularak YOKAK egitimleri o6rnekleri
aktarilmistir. Idari ve akademik birimlere, rapor hazirlama asamalarmda, kapsayicihk
ile katihmciigin saglanmasi ve siire¢ yonetimi yaklasimimnin benimsenmesi konusunun
geregi belirtilmistir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal
Katki baghklar1 baglammda yapilan faaliyetler, akademik ve idari birimlerden
saglanmis, Kalite Komisyonu ile yapilan toplantlar sonucunda, YOKAK I¢
Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 3.2.1) ilkeleri dogrultusunda KiDR
tamamlanmistir. Istanbul Kent Universitesi KIDR, Rektor liderliginde, Rektor
Yardimcisi ve Kalite Direktorii yiiriitiiciiliigiinde, Kalite Komisyonu ve birimlerin aktif
katimiyla gerceklesmistir. Teskil edilen rapor Universitemiz Senatosu onayi ile
Yiiksek Ogretim Kalite Kuruluna sunulmustur.
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Istanbul Kent Universitesi, egitim, saghk ve Kkiiltiir alaninda toplumun gelismesine
hizmet etmek, ¢agdas, verimli ve etkili egitim hizmetlerini genclerle bulusturarak onlari
uluslararasi standartlarda yiiksek teknoloji, ileri teknik ve giincel bilimsel gelismelerle
tamistirmak amaciyla Engelsiz Egitim Vakfi (ENEV) tarafindan 07.09.2016 tarih ve
6745 sayili Kanunun 16. maddesinin 2809 sayih Yiiksekogretim Kurumlar1 Tegkilati
Kanununa ekledigi Ek Madde 167 ile kurulmustur. Istanbul Kent Universitesi, Alman
Hastanesinin Taksim’de 1874 yiinda yeniden yapilanan tarihi binalarmnda, 26.900
metrekare alana sahip bir kampiise doniistiiriilerek egitimlerine baslamistir. 2547
sayih kanununun vakif yiiksekogretim kurumlarina iliskin hiikiimlerine bagh, kamu
tiizel kisiligine sahiptir. Universitemiz, kurulus kanunu ile; Insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Saghk Yiiksekokulu,
Sivil Havacihk Yiiksekokulu, Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Meslek
Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Saghk Bilimleri Enstitiisii ile faaliyetlerine
baslamistir. Ilk 6grencilerini 2017-2018 Akademik Yilmda almistir. Kurulus misyonu
olarak; ilk iki yihnda kiz ve engelli 6grencilere 6zel burslar vermistir. Engelli Ogrenci
bursu uygulanmaya devam etmektedir. Kurucu vakfimiz, 2022-2023 Akademik
Yihinda; Kagithane Kampiisii'nii kullanima a¢mistir. Ekolojik kampiistimiizde toplam 14
katta; 98 derslik, 67 laboratuvar, spor ve oyun alanlari, kafeler, sosyallesme alanlari,
kiitiiphane, yemekhane, atolye gibi farkh alanlar bulunmaktadir.

Universitemizde 2024-2025 Akademik Yih itibariyle; 1 Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 6
Fakiilte (Dis Hekimligi Fakiiltesi, Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Saglk
Bilimleri Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Eczacihk Fakiiltesi, Miithendislik ve
Doga Bilimleri Fakiiltesi), 2 Meslek Yiiksekokulu (Saghk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu), Yabanci Diller Yiiksekokulu ve 10 Uygulama ve
Arastirma Merkezi yer almaktadir. Toplamda 81 boliim/program ile 14 bine yakmn
ogrencisi, 5759 yabanci uyruklu oOgrencisi, 389 akademik, 290 idari personeli ile
Yiiksek Ogrenim Sektériine katki saglamaya devam etmektedir. 2024 yih icerisinde
Eczacilik Fakiiltesi ve Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi acilmistir. 2024-2025
akademik yilinda o6grenci almi gerceklestirilmistir. Miihendislik Fakiiltemizde
Biyomedikal Miihendisligi ve Genetik Miihendisligi boliimlerinin iiniversitemize
kazandirilmas1 yoniinde calismalar tamamlanmak iizeredir. Universitemizin Dis
Hekimligi Fakiiltesi Avrupa Dis Hekimligi Egitimi Birligi / Association of Dental
Education in Europe (ADEE) iiyesi olmustur. Istanbul Kent Universitesi, basta
FErasmus olmak iizere uluslararasi ogrenci hareketliligi sayesinde oOgrencilerimizin
yurtdisinda bulunan iiniversitelerde egitim almalarmm ve tam zamanh uluslararasi
ogrencilere global bir ortam sunma yolunda ilerlemektedir. Akademik kadromuzun
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giiclii ve konumumuzun ¢ok merkezi olmasinin yam sira, degisim programlarna, dil
okulu egitimlerine ve Erasmus hareketliligine 6nem verilmektedir. Uluslararasi 6grenci
hareketliligi iiniversitemizde oldukca yiiksektir.

Universitemiz 2024-2028 Stratejik Plam ve idealleri dogrultusunda misyon, vizyon ve
temel degerleri cergevesinde calismalarm yiiriitmektedir.

MISYON, VIZYON VE DEGERLERI
ISTANBUL KENT UNIVERSITESI MiSYONU

Gelisen teknolojilerle birlikte toplam kalite yonetimi anlayisim benimseyen, saghk
alanlar1 basta olmak iizere, bilim, kiiltiir, sanat ve sporda evrensel nitelikte deger
iireten, trettigi bilgi ve teknolojiyi toplumsal katkiya doniistiiren, etik degerleri
onemseyen, kurumsal doniisiim felsefesine odakh olarak cevre ve dogaya duyarl,
farkhliklara saygi gosteren, bilimsel ve toplumsal gelisime katki saglayan uluslararasi
diizeyde bireyler yetistirerek, egitim-ogretim ve bilimsel arastirma faaliyetleri ile bilgi
iiretimine katki saglamaktir.

ISTANBUL KENT UNIVERSITESI ViZYONU

Ulusal ve uluslararasi rekabette kalite kiiltiirii ile nitelikli egitimde fark yaratan,
engelsiz, yenilikci arastirma faaliyetlerine onciiliik ederek diinyanin lider tiniversiteleri
arasmda yer almaktir.

ISTANBUL KENT UNIiVERSITESI DEGERLERI

Kurumumuz, 6grencilerini, Bilimsellik, Katihmcilik, Yenilikcilik, Siirdiiriilebilirlik, Akilc
ve Elestirel Diisiinceyi Ozendirme, Seffaflk, Egitim ve Arastirmada
Miikemmeliyetcilik, Etik Degerlere Sahip Cikma, Temel Hak ve Ozgiirliikleri Savunma,
Her Tiirlii Ayrimeciiga Kars: ve Farkhhklara Saygih Olma (Engelli Ogrencilere Pozitif
Ayrimmcilik Uygulanacaktir) ilkeleri bilincinde yetistirmeyi hedeflemektedir.

A.LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite
1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Universitemiz, Miitevelli Heyet, Rektor, Rektor Damsmanlary, Rektor Yardmeisy,
Genel Sekreterlik ve iist yonetime bagh akademik ve idari birimleri ile organizasyon
semasini olusturmus olup [1_0OD3], misyonu, vizyonu, stratejik amac ve hedefleri ile
kalite politikas1 dogrultusunda egitim-o6gretim, bilimsel arastirma ve topluma hizmet
konularinda, engelsiz yasam anlayisiyla ulusal ve uluslararasi standartlarda ihtiyac ve
beklentileri karsilamayi, tiniversitenin kaynaklarmi verimli kullanarak yenilik¢i ve
rekabetc¢i olmayi, paydaslar: tiim siireclere dahil ederek iyilestirmeyi, gelistirmeyi ve
kalite yOnetim sisteminin yaygmlasmasmi ve siirdiiriilebilir olmasm amaclamistir
(OD3). Tim birimlerimizde fakiilte, enstitli, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve
arastirma merkezlerinde alt komisyonlar ve ilgili yonetimsel ve i¢ organizasyonel
yapilarm kurmustur. Universitemiz, akademik yapilanmay1 ve idari yapilanmasimi
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kurmus ve bu alandaki tiim isleyisi, personelin gorev, yetki ve sorumluluklar: internet
sitemizde kamuoyu ile paylasimistir (OD3).

Miitevelli Heyet, Universitenin Rektorii, Rektor Yardimeisy, Fakiilte Dekanlari, Meslek
Yiiksekokulu Miidiirleri, Enstitii Miidiirii, Genel Sekreter ile Senato, Universite
Yonetim Kurulu, Birimlerin Akademik ve Yonetim Kurullarmim belirlenme usul ve
esaslary, tiim kurullarm gorev ve sorumluluklarim tanimh olup, mevcut kurullarm ve
komisyonlarin karar alma siireclerinde katilime1 bir anlayis benimsenmistir [2_OD3]
[3_OD3]. Birim yoneticileri onderliginde ekip iiyeleri ile is analiz formlar:
olusturulmustur. Kurum i¢i iletisim ozellikle izleme siireci gercevesinde yapilan
faaliyetler  cercevesinde daha da igsellesmistir. Calisanlarin  performans
degerlendirmelerinin siire¢ bazh yonetilmesinde veri tabanmi ortami kurumumuzda
yaygmlasmistir. Is analizlerinin yapilarak is tammlarmnm olusturulmasi ile birim
biinyesinde tiim gorevlerin tanimsal netligi, is yapis siirelerine iliskin ana kademelerin
belirginlesmesi, Performans Yonetim Sistemi ve Hedeflendirme asamalarma altyapi
ozellikle insan kaynaklar: birimi katkilar ile yiikselmistir. Is Analiz formlari, gorev
tanimlamalar1 ve is akislary, ilgili departmanlar ile paylasimis olup gerekli
revizyonlarinin degerlendirmeleri tamamlanmigtir.

KIDR hazirlama asamalarnda KGBR verileri ézenle irdelenmistir. Olciit yaklasm
kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesine katki saglamistir. Farkh konularda seminer ve
konferanslar hayata gecirilmistir. Yoneticilerin liderlik ozelliklerinin kalite giivence
sistemindeki ana Olclitler cercevesinde ve kurum i¢i egitimler ile planlanmasi
benimsenmistir. Olciit-alt dlciit baglammda egitimler yapilmis, 6lcme ve degerlendirme
sistemlerinin revizyonuna ve paydas/danisman goriislerine yonelik anketlere ve
formlara agirhk verilmistir [4_OD3] Organizasyon yapisi ile birimler aras1 hiyerarsi ve
gorev dagihmlar1 acgikca belirlenmis; karar verme ve kontrol mekanizmalar
kurulmustur.

Karar alma siireclerindeki cok seslilik ve kurullarim bagimsiz hareket kabiliyeti, paydas
katihmma verilen Oonem istisareye dayal yonetisim modelinin temel gostergesidir
[5_0D3][6_0D3][7_0D3]. Universitenin temel organlar1 olan Senato, Yénetim Kurulu
ve Kalite Komisyonu yaninda Kalite Giivence Sistemi Olciitleri baglaminda kurulan Ana
Baslik Komisyonlar1 2025 yih kalite siirecleri asamalarinda cok sesliligin onemli
giivencesi olmustur. Universite Damisma Kurullar1 cok sesligi  giiclendirici
mekanizmalardir. Kurullarin calismalari 2025 yih cahsmalarida olciit ve alt olgiitler ile
iliskilendirilerek ve tutanaklar ile kayit altina ahnmaktadir [8_OD3] [9_0OD3] (OD3).
Universitenin yonetisim modeli, yenilenen toplanti tutanak formlar1 ile stratejik
planlama stireclerini etkili bir sekilde yonlendirmekte ve kurumun misyonu ile uyumlu
politikalarin uygulanmasma olanak tamimaktadir. Stratejik Plam1 kapsaminda bir
degisim yoOnetim alt modeli olusturulmasi, degisim planlar1 ve yol haritalarinin
hazirlanmasi yoniinde ¢alismalar tamamlanmak iizeredir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim
ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

e [1](3)A.1.1-Organizayon Semasi.pdf
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[2](3)A.1.1-Yonetisim Modeli ve Idari Yapi Gorev_Tanimlari.pdf
[3](3)A.1.1-Guncel Kurul ve Komisyonlarin Uye Listesi.pdf
[4](3)A.1.1-2024-2025 Dis Paydas Memnunivet Anket Raporu.pdf
[51(3)A.1.1-SHMYO Danisma Kurulu Toplantisi.pdf

[6](3)A.1.1-Egitim Komisyonu Toplanti Tutanaklari.pdf

e [7](3)A.1.1-Akademik Birimlerin Kalite Komisyonu Toplanti Tutanaklari.pdf
[81(3)A.1.1-Akreditasyonlarla lgili Fakiilte Toplanti Tutanaklari.pdf

[9](3)A.1.1-Muafivet ve Intibak Komisyonu Toplantisi.pdf

2. Liderlik

Universitemizde benimsenen liderlik ve yonetim anlayis;; demokratik, doniisiimeii,
kurumsal aidiyet ve liyakate dayal, paylasimc ve siirdiiriilebilirlik yonetim ilkeleri
dogrultusunda sekillenmekte olup, tiim calisanlarm akademik ve sosyal acidan
gelisimini destekleyen bir yapiya sahiptir. Tiim birimlerde, siirdiiriilebilir akreditasyon
yonetimine yonelik olarak, ozellikle kurumsal gelismeye acgik yonler iizerinde
yogunlasarak egitim ve Ogretim kalitesini yilikseltmeye odakh yonetim-liderlik sistemi
stirekli irdelenmektedir. 2025 yil icerisinde gerceklesen Izleme Heyeti saha ziyareti
esnasmnda, heyet tarafindan bu oOlciit kapsaminda tespitler takdir edilerek
vurgulanmigtir.

Universitemiz, liderlik yaklasimh uygulamalarin izleme saha ziyareti tespitleri katkis
ile, kurumsal doniistim odakli bir yonetim modelini i¢sellestirmek amacindadir. Bu
amacla program akreditasyon caligmalarmi da bu baglamda hayata gecgirmekte ve
Rektor Yardimcisi ile Strateji Gelistirme ve Kalite Planlama Direktorligii
koordinasyonunda kalite siireclerinin yiiriitiilmesinde faaliyetlere devam edilmektedir.
Akademik ve idari birim temsilcileri ile paydaslarin yaninda Birim Kalite Komisyonlar1
icerisine damisma kurullar1 da katilmakta ve kendi uzmanlik alanlarinda fikri alanda
liderlik uygulamalarmda bulunarak liderlik uygulamalarinin igsellestirilmesinin
yaygmlastirlmasma katki saglamaktadirlar. Revize edilen Istanbul Kent Universitesi
Kalite Giivencesi Yonergesi' ve "Danisma Kurullar1 Calisma Esaslar1" tiim birimlerde
onceki yillarda oldugu iizere faaliyetlerini yiiriitmektedir [1_OD2][2_OD2].

Paylasilan liderlik yaklasimi kurumsal bazda paydas goriislerini onemseyen seffaf bir
yonetim anlayis1 kapsaminda kaynaklar1 SP kapsaminda ongoriilen onceliklere gore
dagitmak, performans parametrelerini siirekli izlemek, kurumsal akreditasyon
calismalarimizin temelidir. Kurumun internet sayfasi paydaslarma ve kamuoyuna,
kurumsal faaliyetleri hakkinda bilgi aktarabilmek ve kolayca erisilebilirlik amaci ile
siirekli dereceli degerlendirme olgiit ve alt Olgiitleri cercevesinde giincellenmektedir
(OD3). Birim yoneticileri bu baglamda diizenlemeleri siirdiirmektedir (OD3).
Akademik ve idari personel planlanan ve duyurulmus olan liderlik egitimleri yapilmistir
[3_0OD3][4_0OD3]. 2022 yilinda tamamlanan KGBR icerisinde liderlik yonetimine
iligkin yapilan olumlu tespitler, 2025 yilinda gerceklesen izleme ziyareti ile de
vurgulanarak siirdiiriilebilir niteligi takdirle karsilanmistir. Kurumda kalite giivencesi
kiiltiiriinti destekleyen, tiim birimleri ve siirecleri kapsayan kurumsal kiiltiir ve liderlik
anlayis1 bulunmaktadir ve iist yoneticilerin bu siirece onciiliik ettigi anlagilmaktadir.
Izleme ziyareti baglaminda artan motivasyon ile kurum iist yonetimi, akademik ve
idari yoneticiler ile beraber kalite siireclerinde etkili liderliklerini siirdiirmektedirler.
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Bu alt olciit cercevesinde birimlerden ahnmakta olan geri bildirimler
degerlendirilmekte ve paydaslarimizin katkismin kuvvetlendirilmesi amaciyla 6zellikle
karar alma siireclerinde Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki
politikalarinda calismalara revize edilen anketler ile de ayri bir 6nem verilmektedir.
Kurumda bilisim teknolojileriyle desteklenen kalite siireclerinin yonetimi, biitiin
alanlar1 kapsayacak bir sekilde goriiniir bir biitiinlesik bir yapiya kavusturulmustur. Bu
konuda tiim birimleri ve siirecleri kapsayan kurumsal kiiltiir ve liderlik anlayis1 tesisi
cercevesinde egitimler verilmistir. Kurumda var olan, tiim alanlar1 ve tiim siirecleri
kapsayan entegre bilgi yonetim sistemi yapilan revizyonlar ile daha etkin bir sekilde
hayata gecirilmistir. Izleme raporu kapsammda da belirtilmis oldugu iizere, ydnetici,
ogretim elemanlar, tiim cahsanlar ve dis paydaslarin katilimlar: ile kaynaklar1 ve
yetkinlikleri basari ile yiiriitebilmek kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle
uyumlu kalite giivencesi sistemini siirdiiriilebilir hale getirebilmek icin Istanbul Kent
Universitesi SP hedefleri dogrultusunda cahsmalarma devam etmektedir [5_ODz2]
[6_OD3] [7_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanmitlar

[1](2)A.1.2-Kalite Guvence Yonergesi.pdf

[2](2)A.1.2-Danisma Kurullari Olusturulmasi ve Uyelerin _Guncellenmesi.pdf
[3](3)A.1.2-2025 Yilinda Yapilan Egitimler ve Katihm Listesi.pdf
[4](3)A.1.2-2024-2025 Yih Egitim Plani Yazisi .pdf

[51(2)A.1.2-

Idari ve Akademik Personelin Yonetimden Memnuniyet Oranlari.pdf

[6](3)A.1.2-Fakiiltelerin Danmisma Kurulu Toplantilari.pdf
[71(3)A.1.2-SHMYO Anket Sonuclarina Iliskin Degerlendirmeleri.pdf

3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri ve giiniimiiz kiiresel egilimlerini
ulusal/uluslararasi cercevede degerlendirmekte olan yonetimimiz, kurumsal amac,
misyon ve hedefler dogrultusunda gelecege uyumu Kalite siirecleri baglaminda
hedeflemekte ve bu cercevede olas1 Kurumsal doniisiimlerini irdelemektedir.
Universitemizde tiim birimlerimiz farkh alanlardaki disiplinleri ile ilgili, 6zel ve devlet
kurum ve kuruluglar: ile ortak cahsmalar yapmakta ve Yiiksekogretim ekosistemi
icerisindeki degisimlere yonelik protokoller imzalamaktadirlar. [1_0OD3] [2_0D3] Ust
yonetim birimlerde degisim yonetim modeli ve planlari, yol haritalar1 seklindeki
yiiriitillen adimlar1 ve taslak calismalar1 desteklemektedir. Dijital temelde, ozellikle
yapay zeka destekli gelecek senaryosu analiz yaklasimlari kullanmilarak yonetim
sistemlerine yonelik kiyaslama calismalar1 programlanmaktadir [3_0D3] [4_OD3].

Kurumun 6énceki KIDR kapsaminda alt1 cizilen ana politikalar: ve kalite giivencesi temel
baghklar1 esas alinarak, gelecek senaryolari, cesitli mekanizmalarin gelistirilmesi,
hedeflenen gelisime yon verebilmesi cahsmalarinda birimler etkinlikler
yiritmektedirler [5_0D3] [6_0OD3]. Egitim-ogretim, Arastirma- Gelistirme,
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Toplumsal Katk: siirecleri alt olglitleri cercevesinde kurumsal doniisiim alternatif
planlarimiz, izleme saha ziyareti raporu kapsami verileri de ele alinarak
tartislmaktadir. Bu yone ulusal ve uluslararasi etkinliklere katihmlar saglanmaktadir.
Akademik ve Idari Personel almlarma yonelik ilan ve atama siireclerinde kurumsal
doniisiim yaklasimi dogrultusunda béliim ihtiyaclar1 analiz edilmekte ve siirecler bu
cercevede yiiriitiilmektedir.

Universitemiz, kurumsal hafizanin da bu baglamda giiclendirilerek gelecege yonelik
olarak siirdiiriilebilirligin artmasi icin doniisiim yaklasimlar1 farkh sistemler ile
birimlerimizde devreye almmustir [7_OD3] [8_OD3]. CANIAS, PDKS, OiS ve EBYS
sistemleri aktif kullanmaktadir. Degerlendirme siirecinde gerek KGBR icerisinde gerek
izleme ziyareti degerli heyet iiyeleri tarafindan vurgulanan kurumsal doniisiim
kapasitesine yonelik olarak, merkezi sistemde bir altyap: olusturulmus oldugu tespiti,
baz1 stratejik amaclarimiza ve hedeflerimize yonelik somut sonuglara ulagilabildigi
karar1 cahsmalarimiza oOnemli destek vermistir. [9_OD3] Belirtilen yaklasimla,
iyilestirme alanlarma yonelik olarak yonetimsel girisimlerin baslatilmis olmasi
hususunun kurumsal degisim kapasitesinin gostergesi olarak vurgulanmasi,
cahsmalarimiz icin énemli ve motivasyon vermektedir. Ozellikle cevik bir yénetim
yetkinligi yaratmak amaciyla gerceklestirilen yapilandirma ile paydaslarimizin
kullannmma sunulan bilgi yonetim sistemleri kurumsal doniisiim kapasitesi
cercevesinde cesitlendirilmistir [10_OD3] [11_0OD3] [12_0D3]. Kurumumuz
olusturdugu KUYEM merkezi ile, 6zellikle, teknoloji ve bilisim aglarinda yasanan hizh
doniisiimleri takip etmek ve uygulamaya almak dogrultusunda, sanayi, hizmet, ticaret,
bilisim, insaat basta olmak {izere akademik birikim ile sanayi deneyimini egitici kadrosu
ve teknolojik altyapisini, sektorel paydaslari ile bulusturmakta; kurumsal dontisiim
perspektifini gelistirmektedir [13_0D3] [14_0D3] [15_0D3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis
ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

e [1](3)A.1.3-Istanbul Kent Universitesi-
Acibadem Universitesi Is Birligi Protokolu.pdf
e [2](3)A.1.3-Modoko Akademi Protokolu.pdf
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e [5](3)A.1.3-Kalite Guvence Yonergesi.pdf
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¢ [0](3)A.1.3-Bologna Komisyonu Tutanagi.pdf
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e [13](3)A.1.3-Hizmet Ici Egitim Tutanaklari.pdf
e [14](3)A.1.3-KUYEM Yillik Egitim Faalivet Raporu.pdf
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e [15](3)A.1.3-Ogrenci_Geri_Bildirimleri.pdf

4. ic kalite giivencesi mekanizmalar:

Universitemiz, kalite giivence sistemlerinin icsellestirilmesi ve kurum biinyesinde
personel alg1 yiiksekligi saglayarak, siireclerin izlenme ve iyilestirilmesine yonelik
cahsmalar siirdiirmektedir. izleme ziyareti mevcut motivasyonu artirmistir. Kurumun
program 6z degerlendirme calismalar1 da hizlanmus, Birim I¢ Degerlendirme Raporlar:
teskil edilmesi siirdiiriilebilir bir nitelik kazanmistir. [1_0OD3] [2_0D3] [3_0D3]
(OD3). Kurumda Kalite Komisyonunu siire¢ ve asamalar1 sistematik bir cercevede
uygulanmaya baslanmis olup, kurum calisanlar1 tarafindan ic kalite giivencesi
sisteminin gelistirilmesi baglaminda etkin bir sekilde yiiriitiillmektedir [4_OD3]. 2024
yih icerisinde, Universite on program ile program akreditasyonu basvuru asamasina
gelmis ve 2025 yihinda ise 5 program akreditasyon almistir. Kalite Komisyonu 2025 yil
itibar1 ile revize edilmis, farkh tarihlerde gelisme toplantilar1 ile komisyon
gerceklestirilen etkinliklerin sonuclar1 degerlendirilmistir [13_OD3] [14_OD3].

Universitemizde kalite giivence sistemi Universite Kalite Komisyonu ve
Akademik/Idari Kalite Komisyonlar: tarafindan siirekli irdelenmekte ve YOKAK veri
tabanlar1 ve giincellenen bilgiler kapsaminda calismalarma devam etmektedir.
Faaliyetlerimiz kamuoyuna Web sayfasi ile ulastirlmakta;  Kalite Komisyonu ve
Akademik/Idari Kalite Komisyonlar1 gorevleri, Kalite Komisyon iiyeleri, kurumsal
degerler Kuruma ait raporlar ve kilavuzlar, kalite dokiimanlari, yapilan anketler ve
sonuclary, dis paydas danisma kurulu ile ilgili bilgiler paylasilmaktadir (OD3). Kalite
Komisyonlar1 Universite Strateji Gelistirme ve Kalite Planlama Direktorliigii
koordinasyonu ve paydashgi ile katki vermeyi diizenli bir iletisim ile siirdiirmektedirler
[5_0D3][6_0D3]. Cahsmalarimizda, kurum genelinde alinan her karar ve uygulamada,
PUKO cevirimleri mantig1 isletilmektedir. Planlanan islem, siirec, mekanizmalar ile ilgili
akis semalarim1 bu baglamda uygulanmakta ve revizyonlar1 yapilmaktadir [16_0D3]
[17_OD3].

Kurumumuz kalite giivence siireglerini ozellikle geri bildirimler c¢ercevesinde
degerlendirmekte ve gerekli diizenlemeleri yapmaktadir. Egitim ve Ogretim alaninda
modern tesis ve altyapilar ile bilisim teknolojileri destekli siire¢ yonetimi odakh
stratejik planlama ve kalite yonetimi biitiinlesik ortama oturtulmustur. Entegre bilgi
yonetim sistemleri Ozellikle kurumsal doniisiim kapasitesi yaklasimi cercevesinde
cesitlendirilmistir. I¢ kalite giivence sistemi veri tabam olusturma ve kullanma diizeyi
izleme stireci katkisi ile her gecen giin ylikselmektedir. Kalite giivence sistemi olclitleri
ve siireclerini destekleyen entegre bir yonetim kurgusu ile devrede olan sistemlerimiz
onceki yillardan itibaren LDAP baglantisi ile tek kullanic1 / tek parola yapisi niteligini
haizdir. Belge paylasimi, e-imza akisi baglantilar1 giincellenmektedir. Kurumumuz bilgi
yonetim sistemleri egitim-o6gretim, akademik/idari personel ve ogrencilere sunulan
imkanlari siirekli olarak gelistirilmekte ve kullanic1 dostu niteligi ile farklh diizenlemeleri
Kurumsal Risk Yonetim Planmi calismalari dahil uygulamaya almaktadir.

2023 yilinda revize edilen 2025 yilinda paydaslar ile tekrar degerlendirilen,
Universitemiz Kalite Politikasi, tiim siireclerde iyilestirmeyi, gelistirmeyi ve kalite
yoOnetim sisteminin yaygmlagsmasm ve siirdiiriilebilir olmasmi amaclamistir [7_OD2].
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Insan Kaynaklar: Direktérliigii tarafindan yiiriitiilmekte olan kurum akademik ve idari
personeli 6zliik islemleri, Is Analiz formlar: ilgili departmanlar ile paylasilmis olup siirec
akis1 devam etmektedir (OD3). 2025 yili icerisinde tiim birimlerde tiim kadro tanimlari
revizyonlar1 kalite glivencesi sistemi olciitleri ve alt olciitleri bazinda yapilmis ve ilgili
web sayfasi personel bilgisi altinda iligkilendirilmistir (OD3). Kurumsal planlama ve is
birligi yonetim stratejileri ile gelistirilmistir. Paydaslarimizin beklentilerinin
karsilanmasi, ortaya cikan sorunlarin ele ahnmasi ve paydaslarin aktivitelere katilmaya
uygun sekilde tesvik edilmesi icin etkili bir iletisim ag1 kurulmasina 6énem verilmistir.
Bu amagcla, paydaslarimizin karar alma siireclerine katkilarmi artirarak siirdiirmesi
amaciyla her yil periyodik olarak yapilmakta olan paydas analizleri ve anketleri
calismalarimiza yol gostermektedir. Memnuniyet anket sonuglari birimlerimize yazi ile
bildirilerek gerekli iyilestirmelerin yapimas1 istenmektedir. Memnuniyet anket
sonuclar1 kamuoyuna duyurulmaktadir (OD3). Siirekli iyilestirme ve siirdiiriilebilirlik
tesisi amac1 ile Kalite Komisyonu'nunda memnuniyet anketleri incelenerek farkh
acilardan degerlendirilmekte ve sorularda, soru sayilarinda, climle yapilarinda ve anket
formatlarinda diizenlemeler gerceklestirilmektedir. Idari ve akademik personele
uygulanmasi planlanan anketlere, 6zel gereksinimli kisilerin memnuniyeti, kalite ve
stratejik planlama calismalari ile ilgili sorular eklenerek giincellenmistir. Degerlendirme
anketleri her Egitim-Ogretim dénemi icin sistematik hale getirilmis ve Universitemizde
tim programlarda uygulanmaktadir. Anket sonuclarmin donem sonlarmnda Kalite
Komisyonunca degerlendirmeye alinmasi ve sonuclarin duyurulmasi1 goriisiilerek
karara baglanmistir. Kurumun 2023-2024-2025 anket sonuclarmna iliskin bilgiler
ozetlenmistir [8_0OD2][9_OD2][10_0OD2][11_0OD2][12_0D2][15_0D2]. KGBR’nda
belirtilen ve izleme Heyeti tarafindan da teyid edilen, cesitli geri bildirim ve
degerlendirme toplantilarmin siirdiiriilebilir niteligi ve yonetim-6grenci arasindaki
iligkilerin olumlu yonde goriildiigiine iliskin hususlar kurumu motive etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ic kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve
biitiinciil olarak ytiriitiilmektedir.
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5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurumumuz misyon ve vizyonu dogrultusunda ve SP hedefleri cercevesinde tiim
birimlerinde yapmakta oldugu etkinliklerini kurumsal akreditasyon alt olgiitleri
bazinda farkh Iletisim kanallar1 ile kamuoyuna duyurmaktadir. Istanbul Kent
Universitesi ilkesel olarak, kamuoyunu bilgilendirme faaliyetini kalite siireclerinin
ayrimaz bir bileseni olarak gormektedir. olarak Bu yaklasimla bilgilendirme kanallar
ve kullanim sistemleri, bilgilendirme esas ve usulleri tanimlanmistir. Birimlerimiz
tarafindan farkh cergcevede uygulamalar gerceklesmektedir. Bilgilendirmelerin
erigilebilir nitelikte olmasi esastir ve ilan edilmistir. Bilgilendirmelerin gerek birimler
bazinda ve gerek oOlgiitler ve alt Olciitler bazinda deiierlendirilmesi yapilmaktadir.
Kurum web sayfas1 yonetimi bu cercevede rezize edilmektedir. Giincel bilgilerin
sistematik erisilebilir cercevede uygulamaya alinmasi ve kontrol edilmesi icin gerekli
mekanizmalar tiim birimlerimizce izlenmektedir. Kamuoyunu bilgilendirme Tiirkce ve
Ingilizce internet sayfalar1 aracihgiyla gerceklestirilmektedir. Calsmalarmmiz gerek
KGBR icerisinde, gerek Izleme Ziyareti esnasinda kurum giiclii yonii olarak
belirtilmistir. Tiim etkinliklerimiz farkh istatistiksel yaklagimlar ile 2024-2025 egitim
yih itibar1 ile birimlerimizin web sayfalarmda kamuoyu ile paylasilmistir. Universite ve
birimlerimizin internet sayfalar1 giincel ve istenen bilgiye kolayca ulasilabilecek
sekildedir [1_OD3].

Universitede birimlerimizde is akis siireclerini, gérev tammlarmni, kurumda kullanilan
ortak formlar1 2025 yilinda giincellestirilmistir (OD3) (OD3). Birimlerimiz program
akreditasyon calismalari cercevesinde ¢ikt1 bazh egitim 6gretim faaliyetleri baglaminda
ve personelin gorev alanlari iligkili olarak s6z konus revizyonlar1 gerceklestirmistir.
Faaliyetler ve faaliyetlerin kamuoyuna duyurulmasi Kurumsal iletisim ve Halkla
Iliskiler Direktorliigii tarafindan koordine edilmektedir. Kurumsal iletisim ve Halkla
Iliskiler Direktorliigii Isleyis Prosediirii, Sosyal Medya Hesaplar1 Yonetim Prosediirii
ve Web Sitesi Yonetim Prosediirleri yiiriirliikte olup web sayfamizda giincellenerek
paylasilmakta (OD3) ve kurumsal hedefler odaginda web sayfamizda paydaslarmiza
duyurulmaktadir (OD3). Istanbul Kent Universitesi tiim birimlerimizde hesap
verebilirlik kavramim i¢sellestirerek, ice ve disa hesap verme yontemlerini ilke, kural,
yontemler ve bilgilendirme asamalar1 baglammda kurgulamistir. Kurumumuz mali
saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri cercevesinde 5018 sayili yasa ve ilgili mevzuat
cercevesinde bir yilhk faaliyetlerini ve mali durumumu gosteren Faaliyet Raporu, ile
Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporunu hazirlamakta ve sunmaktadir.
[2_0D3] [3_0D3] [4_0D3]. Performans programi hazirlanmis ve yaymmlanmistir.
Universitemizde Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve Birim I¢ Degerlendirme
Raporlar1 (BIDR) paydas katihmi esasi cercevesinde ve ozellikle damisma kurulu
onerileri degerlendirilerek web sayfamizda yaymlanmakta ve kamuoyu ile
paylasiimaktadir (OD3) (OD2). Kurumsal Iletisim ve Halkla Iliskiler Direktorliigii,
iiniversitenin web sayfasinda sanal tur ozelligini revize ederek yaymlamakta ve bu

seklide tiniversitenin kampiisii, akademik birimleri ve sosyal olanaklari tanitilmaktadir
(OD3). Universitemiz faaliyetleri ile ilgili olarak 2025 yihnda toplam 2857 haber soz
konusu olmustur. Paydaslarimiz, kurum internet sayfasinda iiniversitemize ait
Tanitim, Erasmus ve Tomerkent gibi brosiir ve kataloglar (OD3) ve diger bilgileri
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elektronik ortamda takip etmektedir. Tiim etkinlikler basta olmak iizere, kurumsal
gelismeler, egitim-ogretim faaliyetleri, bilimsel ve Ar-Ge cahsmalar yaninda
ogrencilere ve kamuoyu duyurularmma kolaylikla erisim saglanabilmektedir (OD3).
2025 yihnda toplamda Istanbul Kent Universitesi filtrelemesi ile 2857 haber
mevcuttur. Bunlarmm 245’1 Basih 33’1 Televizyon/Radyo, 79’u Gazete, 3’1 Dergi, 2497’si
ise internet haberidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimh siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme
ve hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

[11(3)A.1.5-Web_Guncelleme Yazisi.pdf

[2](3)A.1.5-Faalivet Raporu Sayfa 72 79.pdf

[31(3)A.1.5-2025 Tercih Donemi Sosval Medya Strateji Sunumu.pdf
[4](3)A.1.5-2025 Web Arayuz Yenileme Raporu.pdf.pdf

2. Misyon ve Stratejik Amaclar
1. Misyon, vizyon ve politikalar

Universite misyon ve vizyon ifadeleri tammhdir. Bu kurumsal ifadeler kamuoyu ve
paydaslarimizla paylasimistir. Misyonumuz siirdiiriilebilir bir gelecek yaratma
amacma yonelik olarak belirlemis olup kurum onceliklerini yansitir. Gerek KGBR
icerisinde ve gerek Izleme Ziyareti esnasmda, degerli heyet iiyeleri tarafindan
kurumumuzun misyon ve vizyon ifadeleri kalite politikasiyla uyumlu bulunmustur.
Misyon, vizyon ve hedeflerimiz dogrultusunda programlarimizi giincellemek {izere
kurdugumuz sistemlerin, oOrnekleri ile beraber web sayfamizda paylasimasi,
iiniversitemizin giiclii yonleri goriilmiistiir.

Kalite politikalarimiz tanmmhdir. Uzaktan egitim de dahil olmak iizere tiim kalite
basliklari, yonetisim sistemi ve uluslararasilasma alanlari ile beraber paydas katkilar:
ile kalite glivencesi politikasi olgiitleri 6zellikleri baglaminda ac¢iklanmistir. Kurum temel
degerlerini siirdiiriilebilir kalite glivencesi sistemini ana hatlariyla katiimeilik,
yenilikcilik, stirdiiriilebilirlik, akilc1 ve elestirel diisiinceyi 6zendirme, seffaflik, egitim ve
arastirmada miikemmeliyetcilik, etik degerlere sahip cikma, temel hak ve ozgiirlikleri
savunma, her tiirlii ayrimcihga karsi ve farkhhklara saygili olma seklinde belirlenmistir.
Universitemiz, Ogrencilerini diinya ile entegre vatandaslar olarak yetistirmeyi
hedeflemekte ve bu dogrultusunda, kalite politikasini, birimlerin kalite komisyonu
toplantilarinda, gerceklesen faaliyetler cercevesinde diizenli olarak
degerlendirilmektedir. Kurum kalite politikas1 (OD3) linki ile paylagilmistur.

Kurum, 6nceki KIDR kapsami ile uyumlu olarak kalite politikalar1 dogrultusunda;

e tiim cahsanlar1 ve paydaslarni ile biitiinlesik bir yapida kalite
g ii v e n ¢ e mekanizmalarim ve siireclerini belirlenen uygun
standartlarda siirdiirilebilir hizmet vermek,

¢ engelsiz ve biitiinlesik egitim-6gretim politikasim uluslararasi standartlarda ve
stirekli iyilestirmeye odakh, oOgrenci merkezli, egitim ve arastirma temelli
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benimsemek,

e arastirma-gelistirme faaliyetlerini ve kaynaklarmi, ulusal, uluslararasi ve
disiplinler aras1 yaklasim ile artirmak; is birliklerini yaygmlastirarak dis fonlardan
da yararlanarak alt yapisini siirekli olarak gelistirmek,

¢ tiim faaliyetlerini, akademik, idari birimler ve uygulama-arastirma merkezleri
aracihigiyla toplumun oOnceliklerine uygun olarak, tiim paydaslarin gelisimi ve
yararina sunmak, toplumsal katkinun gerceklesmesinde siirekliligi esas
almak,

e kamuoyuna hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda, kurumsal bilginin korunmasi
ve giivenirligini giivence altmma almak, siirecleri izleyerek ve kalite kiiltiiriiniin
yaygimlastiran stratejik bir yonetim sistemi sunmak

e uluslararas1 ortakliklar,, oOgrenci ve personel hareketliligini destekleyerek
uluslararasi diizeyde rekabet edebilirligi yiiksek bireyler yetistirmek,
kiiltiirlerarasi bir kurum olarak hizmet sunmak

e teknik altyapisimi uzaktan egitim kalitesi ile gelistirmek ve sistematik olarak
izlemek, nitelikli bilgi kaynaklar1 ve destek hizmetlerinde egitim kalitesi artirmak

yolunda calismalarini siirdiirmektedir [1_OD2].

Kurum, 2025 yihnda gerceklesen Izleme Ziyareti cercevesinde vaki olan heyet olumlu
tespitleri ve oOnerileri dogrultusunda, misyon, vizyon ve politikalar1 kapsaminda
gerceklestirdigi uygulamalarin1 birimler bazinda tartismaktadir. Calismalarmi
icsellestirerek izleme ve degerlendirme calismalarmi planlamakta ve gerekli 6nlem ve
iyilestirmeleri devreye almaktadir. Degerlendirme ve izleme siirecleri cercevesinde
Yilhk Stratejik Plan Gerceklesme Raporlari siireci kurum genelinde yayginlastirarak
uygulamalara almmistir [2_0ODz2].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu
uygulamalar bulunmaktadir

Kanitlar

e [1](2)A.2.1-Kalite Politikasi Senato_Karari.pdf
e [2](2)A.2.1-Misyon Vizyon Belirlenmesine Yonelik Senato Karari.pdf

2, Stratejik amac ve hedefler

Istanbul Kent Universitesi, paydaslar1 ile birlikte 2024-2028 Stratejik Planrm
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 baglaminda yaymlamistir. 2024-
2028 Stratejik Plam bes yilhk bir projeksiyonla 12. Kalkinma Plani, Orta Vadeli
Program, Yiiksekogretimde Uluslararasilasma  Strateji  Belgesi, 2024 Yih
Cumhurbagkanhgi Yilhik Programi cergevesine ve iiniversitemizin misyon, vizyon,
stratejik hedefleri ile baglaminda hazirlanmistir [1_OD2].

Kurumumuz KiDR hazirhklar: cercevesinde tiim birimleri ile YOKAK Kkalite giivence
sistemi ilkeleri baglaminda siirekli iletisim halinde calismalarma devam etmistir.
Birimler yilik faaliyetlerini ve farkh wuygulama sonuclarimi performans
degerlendirmeleri ile beraber birim raporlar1 halinde her yil subat ay1 sonuna kadar
hazirlayarak SGKPD birimimize iletmektedir. Birimimiz, kendisine iletilen raporlar
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arasmda olciitler ve alt oOlciitler bazinda koordinasyon ve degerlendirme yaparak
calismalarini kamuoyuna duyurmaktadir. SGKPD ¢ahismalarmi, kurumsal entegre bilgi
yonetim sistemi kontrol ve gilivencesinde ve stratejik hedeflerine ulasmay1 giivence
altina alma hedefi dogrultusunda, kaynaklarm, fiziksel, finansal, bireysel ve teknolojik
destekle, kalite siirecleri cercevesinde birimler bazinda yiiriitmektedir.

Universitemiz, yillik stratejik plan gerceklesme raporlar: hazirlanma calismalarm da
revize etmektedir. Tiim birimlerimiz, tiim ¢alisanimizin katk: ve goriislerini yansitmak
amaci ile birim i¢i ve kurum ici egitimlerde bulunmaktadir. Bu cergevede, kurumsal
bazda, politika olusturma kapasite artirimasi, biitge hazirlama ve uygulama
stireclerinde mali disiplinin saglanmasi, kaynak kullamiminda stratejik onceliklerin
degerlendirilmesi, etkin kullanminin izlenmesi ve hesap verme sorumlulugunun
yiikseltilmesi nitelikleri gelismektedir. Kurumsal hedeflerimiz, otomasyon, yapay zeka
ve dijital teknolojilerin katkilar1 ile siirdiiriilebilir biiytime, rekabet giicline fayda
saglama, katiimcilik, etkinlik, verimlilik temelinde gézden gecirilmekte ve paydaslarina
deger katan bir kurum olma hedefi baglaminda degerlendirilmektedir. Kurumumuz,
misyonu, vizyonu ve temel degerleri dogrultusunda birimler arasi igbirligi anlayis: ile
seffaflig1 ve hesap verilebilirligi 6n planda tutan stratejik plan1 kapsaminda, 6ngoriilen
onceliklerin belirlenmesi, kaynaklarin kullanilmasi, performansm yiikseltilmesi ve bu
parametrelerin siirekli izlenmesi yolunda faaliyetlerine devam etmektedir [2_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve
paydaslarinca bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalari vardir.

Kanmitlar

e [1](2)A.2.2-Stratejik Plan Karari.pdf
e [2](3)A.2.2-Istanbul Kent Universitesi 2024 2028 Stratejik Plani.pdf

3. Performans yonetimi

Kurumumuzda performans yonetimi, kurumun siirekli iyilesmesine yonelik
mekanizmalar cercevesinde ve stratejik amaclar dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Tim
birimlerimizde, kalite siireclerinde siirdiiriilebilir bir performans yonetim ilkesini
yaygmlastirmak amach olarak, fakiilte, enstitii, yliksekokul, meslek yiiksek okulu ve
arastirma merkezlerinde alt komisyonlar kurulmus ve kendi organizasyonel yapilari
baaglammda ilgili yonetimsel uygulamalar hayata gecirilmistir. Performans
degerlendirilmelerinde is analiz formlar1 ve analizlerinin esas almmaktadir. Kurum igi
iletisim geri bildirimler ile ¢ahsanlarin performans degerlendirmelerinin siire¢ bazh
yonetilmesi veri tabam ortami baglamimda kuvvetlendirilmistir. Boliimler biinyesinde
tim gorevlerin tammsal netligi, is yapis siirelerine iliskin ana kademelerin
belirginlesmesi, Performans Yonetim Sistemi ve Hedeflendirme asamalarina altyap:
olusturmustur. Performans gostergelerinin gozden gecirilmesi, izleme ve iyilestirme
calismalar1 2025 yilinda gerceklestirilen izleme heyeti tarafindan da olumlu gelismeler
olarak tanimlanmistir. Planda yer alan amac ve hedeflere ulasmak amaciyla yapilacak
calismalarin birimler bazinda izlenmesi ve degerlendirilmesine diizenli olarak devam
edilmektedir [1_OD2]. Performans gostergelerine iligkin uygulamalarm yonetimine
iligkin yapilan izleme cahsmalar1 ile ilerlemeler ve iyilestirmeler uygulamaya
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alinmaktadir. Yilhk uygulama sonuclarim ve performans degerlendirmelerini iceren
raporlar, Strateji Gelistirme ve Kalite Planlama Direktorliigii koordinasyonunda
kamuoyu ile Performans Programi Raporlar1 olarak paylasimaktadir. 2025 yih
icerisinde Performans Yonetim Sistemine ve Hedeflendirme calismasma alt yapi
olusturulmas1 amaci ile is akig/analiz formlar1 ile gorev tammlarinin revizyonlar
tamamlanmuistir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 (BIDR), paydas toplantilardan elde edilen veriler,
performans yonetimi baglammda da alt komisyonlarca irdelenmekte; kisa ve uzun
vadede yapilmasi gereken ek 6nlemler ve iyilestirmeler belirlemektedir. Kurumumuz,
temel etkinlikleri kapsayan kurumsal performans gostergelerine odakh
mekanizmalarm, 6diillendirmeyi de icerecek sekilde yiiriitiilmesi ve ¢calisanlar arasinda
rekabet ve ozendirici unsurlarm yiikseltilmesini hedeflemistir. Kalite giivencesi sistemi
oOlciitleri baglamimda caliganlar arasinda motivasyon arttirici is akis plami ve tamimlama
degisiklikleri uygulamaaya alinmistir. Personelimizin calismalari, siire¢ yaklasimi odakh
gerceklesme durumlariy, i¢ degerlendirme raporlar1 ve stratejik plan gostergeleri
eksenlerinde ve performans yonetim sistematigi cercevesinde degerlendirilmektedir.
Tim bu siireclerde BIDR 6nemli bir veri tabam tegkil etmekte ve birim kalite
komisyonlar1 bu baglamda onemli katki saglamaktadirlar [2_OD2] [3_0D2] [4_0ODz2].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1
bulunmaktadir

Kanitlar

[1](2)A.2.3-Stratejik Plan Performans Gostergeleri.pdf
[2](2)A.2.3-Akademik Birimlerin Ic Degerlendirme Raporlari.pdf

[3](2)A.2.3-1dari_Birimlerin Ic Degerlendirme Raporlari.pdf
[4](2)A.2.3-UAM Ic Degerlendirme Raporlari.pdf

3. Yonetim Sistemleri
1. Bilgi yonetim sistemi

Universitemizde 6grenci, akademik ve idari personele sunulan hizmetlerin etkinligini
artirmak ve siireclerin biitiinciil bir yaklasimla yonetimini saglamak amaciyla, mevcut
entegrasyon altyapisi siirekli gelistirilmekte ve glincellenmektedir. Bu kapsamda, bilgi
kaynaklar: ile kurumsal siireclerin yonetimini desteklemek {iizere kullanilan Canias
(ERP) ve Zeus (PDKS) sistemleri ile Ogrenci Isleri Sistemi (OIS) arasinda kullame
verisi paylasimia olanak taniyan servisler devreye alinmis; s6z konusu entegrasyonlar
kurumsal bilgi yonetim sistemi catis1 altinda biitiinlesik bir yapiya kavusturulmustur
[1_0D2].

Universitemiz biinyesinde tiim birimlerin birbiriyle uyumlu ve kesintisiz iletisim
kurabildigi entegre bilgi yonetim sistemi, Bilgi Teknolojileri Direktorligi
koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup, birimler arasi koordinasyonun saglanmasinda
kritik bir rol {stlenmektedir. Kurum genelinde; Kimlik Yonetim Sistemi,

Ogrenci/Personel Bilgi ve iletisim Sistemi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Personel
Devam Kontrol Sistemi, Uzaktan Egitim Sistemi, Veri Tabanlar1 Erisim ve Istatistik
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Sistemi, Talep YOnetim Sistemi, Hastane Bilgi Yonetim Sistemi, Kurumsal Kaynak
Planlama Sistemi, Akademik Veri Yonetim Sistemi, Dijital Arsiv Yonetim Sistemi, Uc
Nokta Antiviriis ve Veri Swzinti Onleme Sistemleri, Donamm ve Servis Izleme
Sistemleri, Dijital Icerik Yonetim Sistemi, Kurumsal Akademik Yaym Arsivi ile
Sertifika YoOnetim Sistemleri gibi ¢ok sayida bilgi yonetim araci aktif olarak
kullamlmaktadir [2_OD2].

Kurumumuzda bilgi giivenligi ve veri yonetimi stirecleri, yiiriirliikte bulunan “Giivenlik
Sorusturmasi ve Arsiv ve Ac¢ik Erisim Yonergesi® cercevesinde diizenlenmis olup
[3_OD2], Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda veri giivenligine
iliskin esaslar Hukuk Miisavirligi tarafindan titizlikle belirlenmistir [4_OD2]. Ayrica
misafir akademik personel siireclerinin etkin yonetimi i¢in gelistirilen kullanici dostu
araylizler sayesinde, idari personelin is akiglarm izleyebilmesi ve koordinasyonu
saglamasi miimkiin hale getirilmistir. Egitim-6gretim faaliyetlerinin dijital doniistimiine
katki saglamak amaciyla, derslik, laboratuvar ve konferans salonlar: igin ¢evrim igi
egitim alan yonetim listeleri olusturulmus; bu alanlara iliskin is akiglar1 Kalite Giivence
Sistemi cercevesinde otomatiklestirilerek diizenli olarak gozden gecirilmektedir. Bilgi
yonetim sistemleri, kurumsal doniisiim kapasitesini artirmaya yonelik olarak
cesitlendirilmis; esnek, oOlceklenebilir ve cevik bir yonetim anlayisimi destekleyecek
bicimde yapilandirilmistir. Ogrenci verilerinin dogrulugu ve giivenilirligi, OSYM web
servisleri aracihgiyla Ogrenci Otomasyon Sistemine aktarilan verilerin, MERNIS
iizerinden dogrulanmasi ile giivence altma ahnmaktadir [5_0OD2]. Kurumumuzda
sistemler arasi1 entegrasyon, kalite giivence Olciitleri dogrultusunda etkin bir sekilde
isletilmekte olup, uzaktan egitim faaliyetleri Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi koordinasyonunda Moodle LMS ve Microsoft Teams platformlar: iizerinden
yiiriitilmektedir. Moodle Ogrenme Yonetim Sistemi ile Ogrenci Bilgi Sistemi entegre
calismakta; iSpring Suite ve H5P gibi icerik gelistirme araglari 6gretim elemanlarmin
kullanimma sunulmaktadir. Resmi yazismalar ise Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS) iizerinden gerceklestirilmektedir [6_OD2].

Bilgi giivenligini artirmaya yonelik olarak ¢ok faktorlii kimlik dogrulama mekanizmalar
uygulanmakta; kullamiclarin  sisteme erisimi Microsoft ~Authenticator ile
desteklenmektedir. LDAP altyapis1 ve MsOauth ile tek kullanici adi ve parola yapisina
gecilmis ve e-imza siirecleri sistemlere entegre edilmistir. Ortak kullanim alanlarindaki
bilgisayarlar giivenlik politikalar1 geregi oturum kapatildiginda varsayilan ayarlara
donmekte; kullama girisleri cift dogrulama mekanizmasi ile saglanmaktadir [7_ODz2].
Universitemiz, erisilebilirlik ilkesi dogrultusunda, kiitiiphanesinde gérme engelli
bireyler icin Braille klavye ve JAWS ekran okuyucu gibi teknolojik imkéanlar
sunmaktadir. Kagithane yerleskesinde kurulan ve toplam 270 bilgisayardan olusan
laboratuvarlar, gerekli altyap: protokolleri ile birbirine entegre edilmis olup, egitim ve
arastirma faaliyetlerini destekleyecek sekilde yapilandirdmistir [8_ODz2]. Bilgi
sistemlerinin kullanic1 dostu yapist siirekli iyilestirilmekte; veri giivenligi kapsaminda
gerekli diizenlemeler ve giincellemeler periyodik olarak gerceklestirilmektedir
[0_OD2]. Tiim personel igin giivenli erisim, kisiye ¢zel iletisim bilgileri tlizerinden
saglanmakta olup, tek noktadan erisim yaklasimi benimsenmistir. Universitemiz
yerleskelerinde yiiksek bant genisligine sahip internet altyapisi ile kesintisiz hizmet
sunulmaktadir.



Bilgi giivenligi farkindahgm artirmak amaciyla 6grenci ve personele yonelik diizenli
bilgilendirme faaliyetleri yiriitillmekte, bu kapsamda egitimler verilmektedir
[10_OD3]. Sistemler, Trillex Antiviriis ve Veri Kayb1 Onleme (DLP) coziimleri ile
siirekli izlenmektedir. Kurum internet trafigi Forti Analyzer yazilimi aracihgyla
haftahk olarak degerlendirilmekte ve risklere karsi proaktif onlemler alimmaktadir
[11_OD2]. Ayrica, periyodik giivenlik giincellemeleri ve aksiyon planlar1 diizenli
raporlarla izlenmekte ve kayit altina almmaktadir [12_OD2]. Kurumumuzda Kkalite
siireclerinin izlenmesi ve performans gostergelerinin degerlendirilmesi, entegre
yonetim sistemleri aracihigiyla dijital ortamda sistematik bir sekilde yiiriitiilmektedir
[13_0ODz2]. Bu kapsamda, tiim siireclerin 6l¢iilebilir, izlenebilir ve siirdiiriilebilir olmasi
hedeflenmektedir.

Universitemiz Bilgi Teknolojileri birimi tarafindan gelistirilen Kentim uygulamasi,
akademik ve idari personelin kurumsal siireclere daha hizlh ve etkin erigimini saglamak
amaciyla hayata gecirilmistir. Uygulamaya kullanicilar, kurumsal Microsoft hesaplari
tizerinden giivenli bir sekilde giris yapabilmektedir. Kentim uygulamasi kapsaminda;
Kurum igi bilgi paylasimini destekleyen Bilgi Bankasi, Giincel gelismelerin duyuruldugu
Duyurular modiilii, Personelin izin, not ve envanter bilgilerine erisebildigi Bana Ozel
alani, Kurumsal faaliyetlerin takip edilebildigi Etkinlikler ve Akademik Takvim, Giinliik
yemek listelerinin yer aldig1 Yemek Meniisii, Kurum demirbaslarmin takibini saglayan
Envanter Yonetim Sistemi, Kiitiiphane kaynaklar: ile arac-gere¢ ve oda kullanimina
yonelik Rezervasyon sistemi gibi cesitli modiiller entegre bir yap1 igerisinde
sunulmaktadir [14_0D2]. Gelistirilen bu uygulamalarla birlikte, kurum igi dijitallesme
siirecleri hizlandirilmis, bilgiye erisim kolaylastirilmis ve operasyonel verimlilik
artirilmistir. Ayrica, kullanici dostu ara yiizii sayesinde personelin ihtiyac duydugu
hizmetlere tek bir platform iizerinden erisebilmesi saglanarak kurumsal iletisim ve
koordinasyon gii¢lendirilmistir.

Istanbul Kent Universitesi, Tiirkiye'deki akademik kurumlarmn kimlik dogrulama ve
yetkilendirme altyapism standartlagtirmay1 amaclayan Yetkim Federasyonuna
iiyedir. Bu iiyelik sayesinde iiniversite, federasyon biinyesindeki diger kurumlarla
giivenli ve birlikte cahgabilir bir kimlik yonetimi altyapis1 paylasmakta; kullanicilarin
tek kimlik bilgileriyle farklh kurum kaynaklarma erisimi kolaylagsmaktadir. S6z konusu
yapl, kurumsal kimlik dogrulama siireclerinin ulusal standartlar cercevesinde
yiriitiilmesine onemli katki saglamaktadir [15_OD2].

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi
isletilmektedir.

Kanitlar

[1](2)A.3.1-Canias_ve_ Zues OIS Entegrasyonu.pdf
[2](2)A.3.1-Kullanilan Sistemler.pdf

[3]1(2)A.3.1-Guvenlik Sorusturmasi ve Arsiv_ve Acik FErisim Yonergesi.pdf
[4](2)A.3.1-KVKK_Sureci.pdf

[51(2)A.3.1-OIS MS Authenticator.pdf

[6]1(2)A.3.1-EBYS MS Authenticator.pdf

[71(2)A.3.1-Authenticator Dogrulama.pdf



https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[1](2)A.3.1-Canias_ve_Zues_OIS_Entegrasyonu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[2](2)A.3.1-Kullanilan_Sistemler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[3](2)A.3.1-Guvenlik_Sorusturmasi_ve_Arsiv_ve_Acik_Erisim_Yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[4](2)A.3.1-KVKK_Sureci.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[5](2)A.3.1-OIS_MS_Authenticator.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[6](2)A.3.1-EBYS_MS_Authenticator.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[7](2)A.3.1-Authenticator_Dogrulama.pdf

[8](2)A.3.1-Derslik_Donamimlari ve Kullanimi.pdf
2)A.3.1-Onemli Oltalama (Phishing) Saldirilari.pdf

e [10](2)A.3.1-Bilgi Guvenligi Farkindalik Egitimi.pdf

[11](2)A.3.1-E Posta Guvenligi.pdf
[12](2)A.3.1-Internet Kullanim Risk ve Dagilim_Raporu.pdf

[13](2)A.3.1-Bilgi Guvenligi Aksiyon Raporu.pdf
[14](2)A.3.1-DYS Kentim.pdf

[15](2)A.3.1-Yetkim Federasyonu Uyelik.pdf

2. Insan kaynaklar y6netimi

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siirecler tammhdir ve kurumda
cahsanlar tarafindan bilinmektedir. Kurumumuzda beseri ve fiziki kaynaklar
yurirliikteki mevzuatlara uygun olarak yonetilmekte, birimler arasi denge ile
siirdiiriilmektedir. Kurumda yonetsel ve idari yapillanma semasi ile birimlerin gorev
tamimlar1 ve is akislar1 internet sayfasmmdan paylasimdadir. Siireclerin yonetiminde
egitim ve liyakat derecesi Oncelikli olciit olup, cahsanlarin yetkinliklerin arttirilmasi
kurumda ana amac ve temel hedeftir. Siireclerin yonetimi Insan Kaynaklar:
Direktorliigii tarafindan yapilmakta olup, tiim yiikseltmelere iliskin siirecler tiniversite
icerisinde duyurulmaktadir [1_OD2]. insan kaynaklarmin y&netilmesinde kontrol etme
ve onlem alma mekanizmalarinim iiniversite genelinde yapilmakta ve izleme ¢ahsmalar:
devam etmektedir. Yiikseltme ve atamalar, Yiiksekogretim Kanunu uyarmca
uygulanmaktadir. Insan kaynaklar1 politikas: hedeflerine iliskin yetkinlik, ise alnma,
hizmet ici egitim, tesvik ve odiillendirme faaliyetleri uygulanmaktadir [2_OD3].

Universitemizde ozellikle Kalite giivencesi sistemi konusunda birimlerde 2025 yihnda
diizenli hizmet ici egitimler verilmistir [3_0D3] [4_0OD3] [5_OD3]. Bu amacla 2024
yihnda baslanilan egitim planlama siireci IK tarafindan akademik/idari birimlerin
ihtiyac duydugu egitimler cercevesinde siirdiiriilmektedir ve farkh konularda 42
hizmet ici egitim gerceklestirilmistir. Kalite ku ltu ru nu’ n gelistirilmesine yo6nelik olarak
ve program akreditasyonu asamalari konularmmda egitimler ve seminerler birimler
bazinda yaygmlasmistir. insan Kaynaklar1 Direktorliigii tarafindan yeniden diizenlenen
gorev tamimlar1 ve ig analiz formlar ilgili boliimler ile paylasimistir (OD3). KVKK
kapsaminda kisisel verilerin giivenligi cahsmalar1 ve bilgilendirme ¢ahsmalar1 Hukuk
Miisavirligi koordinasyonu ile diizenlenmis farkh konularda yedi ayri donemde
egitimler verilmistir [6_OD2]. Universitemizin Veri Sorumlular1 Sicil Bilgi Sistemi
(VERBIS) kaydi gozden gecirilmistir. 1YS (ileti Yonetim Sistemi) ve Dijital izin
Otomasyonu ile gerekli teknik yap1 ve entegrasyon revize edilmis ve Istanbul Kent
Universitesi 612606 1YS numaras1 almistir. Kurumda gérevli tiim akademik ve idari
faaliyetler memnuniyet anketleri ile degerlendirilmekte, gerekli iyilestirmeler karara
baglanmakta ve kamuoyu ile paylasimaktadir. Universitemiz Akademik Tesvik
Yonergesi kapsaminda akademisyenlerin yapmig oldugu tiim faaliyetler akademik
tesvik odiilleri ile desteklenmektedir [7_OD2].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda
uygulamalar tanimh siireclere uygun bir bicimde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[8](2)A.3.1-Derslik_Donan%C4%B1mlari_ve_Kullan%C4%B1mi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[9](2)A.3.1-Onemli_Oltalama_(Phishing)_Saldirilari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[10](2)A.3.1-Bilgi_Guvenligi_Farkindalik_Egitimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[11](2)A.3.1-E_Posta_Guvenligi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[12](2)A.3.1-Internet_Kullanim_Risk_ve_Dagilim_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[13](2)A.3.1-Bilgi_Guvenligi_Aksiyon_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[14](2)A.3.1-DYS_Kentim.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[15](2)A.3.1-Yetkim_Federasyonu_Uyelik.pdf
https://www.kent.edu.tr/is-akis-surecleri-0018298

[1](2)A.3.2-Atama Yiikseltme Kriterleri.pdf
[2](3)A.3.2-Akademik Yayin Tesvikleri Tablolari.pdf
A.3.2-2025 Yilinda Yapilan Egitimler ve Katilim Listesi.pdf

[4]1(3)A.3.2-Dis Hastanesi 2025 Hizmet Ici Egitim Plani.pdf
A.3.2-Dis Hastanesi 2025 Yillik Egitim Plani.pdf

[6](2)A.3.2-KVKK_Egitimi.pdf
[71(2)A.3.2-Akademik Tesvik Yonergesi.pdf

3. Finansal yonetim

Universitemiz mali kaynaklarin yénetimine iliskin siirecler farkh birimler tarafindan
yiriitiilmektedir. Temel gelir ve gider kalemleri tammlanmistir ve yilik degisimler
izlenmektedir. Mali kaynaklarimizin kullanimi ve yonetimi miitevelli heyeti bagkam
nihai onay1 ile gerceklesmektedir. Tliim tahsilat ve 6demeler, sozlesmeler, banka ve
finans kurumlari iizerinden gerceklesmektedir. Universite kurulus yillarindan itibaren,
gelir getirici birimlerini artan bir etkililikte devreye almaktadir. Kaynaklarda genel bir
yiikselis soz konusudur. Finansal kaynaklar kurum genelinde kaynak planlama-
kullanim-izleme siireci cergevesinde programlanmaktadir. Finansal yonetim
stireclerinin kontrol etme ve dnlem alma mekanizmalar1 BIDR cercevesinde, biitiinlesik
olarak stirdiiriilmektedir. Kanitlar raporlanmaktadir. Tasmir ve tasinmaz kaynaklar
Satin Alma Talep Formu ile ve “Istanbul Kent Universitesi Thale Ydénetmeligi” ile
gerceklestirilmektedir [1_0OD3] [2_0D3]. Satn almalar yillik olarak planlanmaktadir.
Biitce uygulamalarma iliskin siirecler 'Tstanbul Kent Universitesi Biitce Yonergesi' ile
yirtitiilmektedir [3_OD3]. ERP programinda muhasebe kayitlar1 ayr1 ayr1 kalemlere
gore uygulanmaktadir. Toplam Cari Biit¢e, kalemler ve olciitler bazinda izlenmekte ve
kurum profiliyle iligkilendirilmektedir. Miitevelli heyeti tarafindan onaylanan biitcenin
bir ornegi ile biitcenin uygulanmasma iliskin esaslar ve harcamaya iliskin yetkileri
gosteren miitevelli heyet kararlar1 yiliksekogretim kuruluna gonderilmektedir. Biitce
kapsaminda gerceklesmesi beklenen gelir ve gider kalemleri giinliik, aylik ve yilhk
bazda hazirlanan raporlamalar ile izlenmekte, gelir-gider dengesi, nakit akisi giincel
veriler ile takip edilmektedir. Mevcut banka hesaplarma ait girisler, ¢ikislar, hesaplarm
mevduata yonlendirilmesi ile alacaklar ve borglar1 gosteren giinliik nakit akim raporu
miitevelli heyete diizenli olarak raporlanmaktadir. Kurum gelir kalemlerini, egitim
ogretim, merkezlerin gelirleri, kira, kurucu vakif ve bagis yardim gelirleri, finansman
ve diger gelirler olusturmaktadir. Gider kalemleri ise personel, isletme, egitim 0gretim
genel giderleri, tanmitim, yiiriitme (Vergi, Kira, KHK), amortisman, finansman giderleri
ana bashklarmdan olusmaktadir. Gelirleri ve Giderleri olusturan kalemler Universite
Yeminli Mali Miisaviri tarafindan denetlenerek donem sonunda rapor
olusturulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin
uygulamalar tanimh siireclere uygun bicimde yiiriitiilmektedir.

Kanmitlar

e [1](3)A.3.3-Istanbul Kent Universitesi Thale Yonetmeligi.pdf
e [2](3)A.3.3-Satin Alma Talep Formu Ornegi.pdf
e [3](3)A.3.3-Istanbul Kent Universitesi Butce Yonergesi.pdf



https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[1](2)A.3.2-Atama_Y%C3%BCkseltme_Kriterleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[2](3)A.3.2-Akademik_Yayin_Tesvikleri_Tablolari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[3](3)A.3.2-2025_Yilinda_Yapilan_Egitimler_ve_Katilim_Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[4](3)A.3.2-Dis_Hastanesi_ 2025_Hizmet_Ici_E%C4%9Fitim_Plani.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[5](3)A.3.2-Dis_Hastanesi_ 2025_Yillik_E%C4%9Fitim_Plani.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[6](2)A.3.2-KVKK_Egitimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[7](2)A.3.2-Akademik_Tesvik_Yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[1](3)A.3.3-Istanbul_Kent_Universitesi_%C4%B0hale_Yonetmeligi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[2](3)A.3.3-Sat%C4%B1n_Alma_Talep_Formu_Ornegi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[3](3)A.3.3-%C4%B0stanbul_Kent_Universitesi_Butce_Yonergesi.pdf

4. Siire¢ yonetimi

Tim birimlerde faaliyet-siirec/alt siirec¢ iligkisi tanmimhdir ve birimler arasinda
koordineli bir sekilde yiiriitiilmekte ve yonetilmektedir. Siireclerdeki sorumlular, ilgili
is akislari, yonetim katkisi belirlidir ve siirec tiim birimlerde icsellestirilmistir. Is akis
semalar1 kalite yonetim sayfasmda yaymlanmaktadir (OD3). Universitemizde tiim
birim ve boliimlerde siireclerin aktivitesi performans gostergeleriyle sistematik olarak
izlenmesi, paydaslarin goriislerinin ahnmasi, 6énlemler alinmasi ve ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda giincellemeler gerceklestirilmesi artan bir motivasyon ile
uygulanmaktadir. Ozellikle izleme heyeti ziyaret sonrasinda ve program akreditasyon
calismalar1 baglaminda icsellesmektedir. Gergeklesen is ve islemlere ait mevzuatlar
yonerge, esas ve usullere gore yiiriitiilmektedir. Siireclerin etkin bir sekilde
yuriitiilmesi icin olusturulan is akis siirecleri ve gorev tanmmmlar1 her birimin web
sayfasinda da yaymlanmaktadir (OD3) [1_0OD3]. 2025 yilinda i¢ paydas geri
bildirimlerini almak ve iyilestirme calismalarmi planlamak amaciyla revize edilen anket
cahbsmalar;, Akademik ve Idari personel icin yil sonlarinda 6grenciler icin Ogrenci
Memnuniyeti ile Ders ve Akademik Personel degerlendirme anketleri her Egitim-
Ogretim dénemi sonunda alnmak iizere sistematik hale getirilmistir. Tiim béliim ve
programlarda okuyan ogrencilere uygulanmaya devam etmektedir [2_0D3][3_0D3]
[4_0D3][5_0D3][6_0D3]. Paydaslarimizin memnuniyetlerinin olciilmesine diizenli
olarak uygulanan Dis Paydas Memnuniyet Anketi ile devam edilmektedir [7_OD3].
Anket sonuclarmin Strateji Gelistirme ve Kalite Planlama Direktorliigli tarafindan
raporlanarak internet sayfasinda yaymlanmasi siirdiiriilmektedir [10_0D3] (OD3)
(OD3). “Istanbul Kent Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(Kent UZEM) Yonetmeligi yiriirlige konmus olup, uzaktan egitimde her siirec
tanimlanmis, siirecin sahibi, gorev ve sorumluluklari, performans olgiitleri ve siireg
haritas1 belirlenmistir. 2025 yilinda da sistem siirdiirtilmektedir [8_OD3] [9_0OD3].
Genel olarak uzaktan egitim siirecleri ile ilgili uygulanan yonetmelikler, genel ilkeler,
usul ve esaslar UZEM internet sayfasinda yer almaktadir (OD3). Is akis semalar ile
desteklenerek bir siire¢ haritas1 olusturulmustur [11_OD3]. Siirecin etkin yonetiminin
saglanmas1 amaciyla, kurum internet sayfasinda ‘Sikca Sorulan Sorular’, ‘Online Sinav
Bilgilendirme’, ‘Smav Giris Kilavuzu’ vb. bircok rehber dokiiman ve videolara yer
verilmistir (OD3). Universitemizde Stratejik Planlama ve kalite siireclerinin de dahil
edilmesiyle birlikte her yi izleme ve gerceklesme raporlar1 hazirlanmaktadir
Performans Gostergelerinin ve Kalite siireclerinin sistematik olarak dijital ortamda
takip edilmesi ve siireclerin saghkh siirdiiriilebilmesi saglanmaktadir. Universitemizde
stratejik planlama ve kalite siireclerinin de dahil edilmesiyle birlikte her yil izleme ve
gerceklesme raporlar1 hazirlanmaktadir. Performans gostergelerinin ve kalite
stireclerinin sistematik olarak dijital ortamda takip edilmesi ve siireclerin saghkh
siirdiiriilebilmesi saglanmaktadir. Universitemizde yeni acilan fakiilte ve bdliimler
kapsaminda, 6grenci, akademik personel ve idari personel sayisal dengesi esdeger
oranda bir artis trendi yakalamistir. Ozellikle kalite siirecleri ve program akreditasyon
calismalar1 baglaminda tiim siireclerin birbirine bagh ve biitiinlesik olarak yiiriitiilmesi,
Istanbul Kent Universitesi'nin hedeflerine ulasmast icin biiyiik 6nem arz etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanmimb siirecler yonetilmektedir.

Kanitlar


https://www.kent.edu.tr/kalite-yonetimi-0011848
https://www.kent.edu.tr/idari-birimler-genel-isleyis-surecleri-0013926
https://www.kent.edu.tr/ memnuniyet -anket- sonuclari - 0013932
https://www.kent.edu.tr/ memnuniyet -anket- sonuclari - 0013932
https://www.kent.edu.tr/hakkimizda-0014942
https://www.kent.edu.tr/hakkimizda-0014942

e [1]1(3)A.3.4-Idari Birim Genel Isleyis Surecleri.pdf

e [2]1(3)A.3.4-Anket Guncellemeleri.pdf

. A.3.4-2024 2025_Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi.pdf
. A.3.4-2024 2025 Ogrenci Memnuniyvet Anketi Analizi.pdf

o [51(3)A.3.4-2024 2025 Akademik Personel Memnunivet Anketi.pdf
e [6](3)A.3.4-2024-2025 Idari Personel Memnunivet Anketi.pdf

e [71(3)A.3.4-2024 2025 Dis Paydas Memnunivet Anketi.pdf

e [8](3)A.3.4-Uzaktan Egitim Yonetmeligi.pdf

¢ [0](3)A.3.4-Fakultelerde Anket Sonuclarimin Degerlendirilmesi.pdf

e [10](3)A.3.4-UZEM Is Analiz Bilgi Formu.pdf

e [11](3)A.3.4-Kalite Komisyonu Toplantisi Is Akis Semalari.pdf

4. Paydas Katilim
1. I¢ ve dis paydas katilinm

Universitemiz Kalite Politikasi, ic ve dis paydaslar1 tiim siireclere dahil ederek
iyilestirmeyi, gelistirmeyi ve kalite yonetim sisteminin yayginlagsmasim amaclamistir ve
kalite bagliklarinin tiimiinde etkin ve verimli olarak kullanmaktadir. Birimler bazinda i¢
ve dis paydas listeleri mevcuttur ve revize edilmektedir. Karar alma siireclerinde
paydas katiiminin saglanmasma biiyiik onem verilmis olup, bu yonde anketlerimiz
siirekli kullamlmaktadir. = KGBR igerisinde giicli yon olarak ifade edilen bu
uygulamamiz izleme siirecinde de heyet tarafindan takdirle karsilanmistir[1_OD3]
[15_0D3]. Paydas Goriis ve Oneri Formu olusturularak ic ve dis paydas geri
bildirimlerin alinabilecegi bir mekanizma 300 adet bilgisayarda devreye almmustir. Ic
ve dis paydaglara ait hizmet siireclerinin tek bir merkezden yonetilebilmesi i¢in Paydas
Iliskileri Yonetim Sistemi (Microsoft Dynamics CRM) kurulumu yapilmis ve cagr
merkezi santral yazilimmmiz ile CRM arasinda entegrasyon yapimistir. Bilgi
Teknolojileri Direktorliigii tarafindan yonetilen, diger yonetim sistemleri de tiim
paydaslarimizin  kullanimma sunulmustur. Paydaslarrmizimn  memnuniyetlerinin
belirlenmesi cercevesinde yapilan anketleri tamamen internet ortaminda
kullanimdadir. Anketlerin degerlendirilmesi Strateji Gelistirme ve Kalite Planlama
Direktorliigii tarafindan SurveyMonkey ve OIS anket web servisi iizerinden
gerceklestirilmektedir [2_OD2] [3_0OD2] ve sonuclari raporlanarak internet sayfasinda
yaymlanmaktadir (OD3) [4_0Dz2]. Mevzuat Komisyonu tarafindan "Danisma Kurullar:
Calisma Esaslar1 hazirlanmis, tiim akademik birimlerde damigsma kurullar1 olusturulmus
ve paydaslarin siireclerde yer almasi saglanmistir [5_0OD2][6_0D2][16_0OD3].
Danigma kurullar1 giincelleme calismalar1 yapilmaktadir [7_OD3]. Kalite Komisyonu
2024 ve 2025 yillarmda dlciitler bazinda anket sorularm revize etmistir. Ozel
gereksinimli Kkisilerin memnuniyeti, kalite ve stratejik planlama calismalar: ile ilgili
sorular eklenerek giincellenmistir. Ogrenci Memnuniyeti ile Ders ve Akademik
Personel degerlendirme anketleri sistematik olarak uygulanmaktadir. Yapilan
calismalar kalite komisyonlari tarafindan karara baglanmigtur.

Kurumumuz misyon, vizyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite siireclerinde sahip
oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri olciitler bazinda planlamakta, yonetmekte, izleme ve
iyilestirmeler gerceklestirmektedir. Bu siireclerde paydas katiimini ve kapsayiciigm


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[1](3)A.3.4-Idari_Birim_Genel_Isleyis_Surecleri.pdf
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on planda tutmaktadir. Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi aracihg ile, 6grencilerimize
ve mezunlarmmiza profesyonel is hayatina yonelik teknik bilgi, beceri ve okul sonrasi
kariyer planlar1 hakkinda bilgi vermekte ve yonlendirmektedir [17_0OD3] [18_0OD3]
Mezun Bilgi ve Iletisim Sistemimiz aktif bir sekilde uygulamadadir (OD3). Sisteme
mezunlarimiz memnuniyet anketi ile dahil olmaktadir [8_OD2] ve mezunlarimizin
bilgileri birimimiz dahilinde tutulmaktadir [9_OD2][10_OD2][11_0OD2].

Kurum i¢ paydaslarmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihma iist diizeydedir
[12_0OD2]. Paydas katilmmin yaygmnlasarak icsellesmesi amaci ile farkh paydas
gruplan ile 2022 yilinda 22, 2023 yiinda 30 ve 2025 yilinda, 6zellikle program
akreditasyon basvurularmin da artmasi ile 40 lizerinde toplant1 yapimistir. Yapilan
toplantilar iiniversitemiz web sayfalarindan kamuoyu ile paylasimaktadir (OD3)
[13_0OD3][14_0OD3]. KGBR kapsaminda paydaslarimizla olan iligkilerimiz
kurumumuzun giiclii yonii olarak beyan edilmis ve tespit Izleme Heyeti tarafindan da
teyid edilmistir. Engelsiz Egitim Vakfi (ENEV) ile giiclii bir is birligi siirdiiriilebilir bir
niteligi haiz olup toplumsal katki calismalarma 6nemli derecede katki vermektedir. ic
ve dis paydaslarinin destegiyle yapilan faaliyetler, toplumsal katki siirecleri yonetimi
destegi ile her gecen yil daha etkin bir katilimci destegi ile hayata gecirilmektedir
[19_0D3]. Istanbul Kent Universitesi; stratejik plam baglaminda, kalite giivencesi
sistemini stirdiiriilebilir hale getirebilmek dogrultusunda ¢calismalarini sistemli ve planh
olarak yiiriitme hedefi dogrultusunda kararlilik ve artan bir paydas katkisiyla devam
etmektedir. Bu hedefe ulasmada paydas katkis1 ve ¢esitliliginin tiim kalite siireclerinde
siirdiiriilebilir cercevede yiikseltilmesi temel hedefleri arasindadir [20_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimim saglamak
tizere Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.
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e [20](3)A.4.1-Program Ogrenci Temsilci Goruismeleri.pdf

2. Ogrenci geri bildirimleri

Kurumumuz, tiim kalite siireclerinde bilesenlerinin katilim ve katkisimi temel
almaktadir. Universitemiz, 6grencilerini paydas zincirinde en kuvvetli halkalardan biri
olarak kabul etmekte, 0grencilerin geri bildirimlerine yiiksek onem atfetmektedir. Bu
cercevede oOgrenci geri bildirimleri, genel memnuniyet seviyeleri ve diger benzer
unsurlar kurumsal akreditasyon ¢alismalarimizda sistematik olarak ve cesitli yollarla
ahnmakta ve veriler, birimler bazinda etkin olarak kullanilmakta, sonuclar
paylasimaktadir. Siirdiiriilebilir akreditasyon mantigini tesis etmek icin paydas
yaklasimi ile stratejik plami ile uyumlu hedeflerine ulasma yolunda, Ogrenci geri
bildirimleri kalite siirecinde alt oOl¢iit bazinda sistemine dahil etmektedir. Anketler,
odak grup toplantilari, cevrimici goriismeler yolu ile 6grenci geri bildirimleri ve
goriislerine bagvurulmaktadir (OD3). Ders, dersin 6gretim elemani, diploma programa,
hizmetler =~ hakkinda  gorisler, genel  memnuniyet seviyesi  Ogrenci
sikayetleri/onerileri/degerlendirmeleri seklinde sistematik olarak almmakta, kurumsal
raporlarin hazirlanmasinda temel teskil etmektedir [1_OD3]. KGBR kapsaminda
iiniversitemizde Ogrenci geri bildirim mekanizmalarinin bulunmasi, giiclii yon olarak
vurgulanmig, izleme ziyaretinde ozellikle 6grenci degerlendiricisi takim tiyesi tarafindan
da olumlu manada vurgulanmistir. Tim birimlerde 6grenci geri bildirimleri y1l sonunda
degerlendirilmekte ve programlar bazinda tasnif edilmektedir. Tim Ogrenciler
genelinde yapimakta olan ve karar alma siireclerinde kullanilan geri bildirim
degerlendirmelerin, 2025 yih itibari ile birimler 6zelinde yapilmasi karar1 uygulamaya
alinmigtir [2_0OD3]. 2025 yih igerisinde yapilan degerlendirmeler cergevesinde, Olgiitler
kapsaminda soru temelinde iyilestirme geregi goriilen Ogrenci memnuniyet
anketlerinde revizyonlar yapilmistir. izlem sonuclari sonucunda iyilestirmelere yonelik
caligmalar birimler bazinda siirdiiriilmektedir. Bu baglamda ¢zel gereksinimli kisilerin
memnuniyeti, kalite ve stratejik planlama cahismalari ile ilgili sorulara da, egitim esitligi
ve kapsayicihk yaklasimi ile oOncelik verilerek sistematik hale getirilmis ve tiim
programlarda uygulanmaktadir [5_0OD2] [6_0OD2] Genel memnuniyet anketleri ile
Engelli Birim Koordinatorligii tarafindan hazirlanan degerlendirme anketi de
uygulanmaktadir. Anket sonuglari donem sonlarinda Kalite Komisyonunca
degerlendirmeye almmakta ve sonuclarin duyurulmasi goriisiilerek karara
baglanmaktadir [3_O0D3] [4_0D3] [7_OD2]. Ogrenciler ve 6gretim elemanlar: ile
yapilan toplantilarindan ahnan geri bildirimler dogrultusunda 6gretim elemanlar1 ve
ogrenciler icin Moodle Ogrenme Yonetim Sisteminin icine giincellenerek yiiklenmis
olan bilgilendirici kilavuzu UZEM sisteminde aktiftir [8_OD3] [9_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da
her akademik yil sonunda) ahmmaktadir
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3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarimiz Istanbul Kent Universitesi kalite siireclerinde en temel bilesenlerden
biridir. Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi, Rektorliik biinyesinde hizmet vermektedir.
YOKAK Degerlendirme Heyeti mezun izleme sisteminin kurulmus olmasmni giiclii y6n
olarak ifade etmis ve bu tespit Izleme Heyeti iiyeleri tarafindan da vurgulanmistir
[1_OD3]. Mezun Bilgi ve Iletisim Sistemimiz aktif hale getirilmistir Mezunlarimiz
sisteme erigsebilmektedir (OD3). Mezunlarin istihdam bilgileri sistematik ve kapsamh
olarak toplanmakta ve degerlendirilmekte; akademik gelisimi ve kariyer tercihlerine
yonelik planlamalarinda destek amach kullamlmaktadir. Mezun kart sistemi devrede
olup, Mezun Bilgi ve Iletisim Sistemi iizerinden temin edilmektedir. Mezunlarmmizin
kisisel bilgileri, cahsma bilgileri, mezun kart talepleri, egitime devam durumlari, mezun
memnuniyeti gibi verilerin sistematik ve kapsamh olarak arsivlenmesi yapilmaktadir.
Mezun kart basvuru sayis1 1340’a ulasmistir [2_OD3]. Sisteme kaydolan
mezunlarimizin ve Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi personelinin gordiigii ekranlar
tammmhdir [3_0D3] ve mezunlar ve ofisi personeli farkh ekranlara ulasmaktadir.
Mezun geri doniisleri baglaminda iyilestirmeler sistematik olup 1720 mezun katihim
saglamistir. Mezun Memnuniyet Anketinde Memnuniyet oram1 %79,7 olarak
hesaplanmistir [4_OD3]. Basecamp sistemi {izerinden gerekli goriilen giincellemeler
gerceklesmektedir [5_0OD3]. Mezunlarimizin geri doniisleri dogrultusunda etkinlikler
diizenlenmekte ve web sayfamiz ile sosyal medya hesaplarimizdan kamuoyuna
duyurulmakta olup [6_0OD3] katihmlar takip edilmektedir [7_OD3]. Kariyer
danismanligi hizmetimiz calismalarini surdiirmektedir [8_OD3][9_OD3].
Mezunlarmizla dogrudan/bireysel hatlari ile iletisimler, Kariyer Gelisim ve Mezunlar
Ofisi ve Kurumsal Iletisim ve Halkla Iligkiler Direktorliigii destegi ile,
gerceklestiriimekte  ve  geri  bildirimlerinin  giincellestirilmesine =~ devam
edilmektedir[10_0OD3] [14_0D3]. Kariyer Gelisim ve Mezunlar ofisinin kurulmasi
KDDR Heyeti tarafindan da memnuniyetle karsilanmistir. Bu ofisin 6grencilerin
ihtiyaclar1 dogrultusunda etkinlikler gelistirdigi ve faaliyetlerine iliskin izleme
caligmalar1 yaptig1 heyet tarafindan gozlenmistir [11_OD3] [12_0D3] [13_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi
uygulamalari vardir.
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5. Uluslararasilasma
1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Universitemiz; kaynaklarmm verimli kullanarak ulusal ve uluslararas1 standartlarda
yenilikci ve rekabetci olmayi, paydaslarmi tiim siireclere dahil ederek siirekli
iyilestirme ve gelistirmeyi esas almakta olup, bu yaklasimmi misyon, vizyon, stratejik
amac ve hedefleri dogrultusunda kamuoyuyla paylasmaktadir. Universitemiz
uluslararasilasma siirecleri Uluslararas: Iliskiler ve Erasmus Ofisi Direktorliigii
tarafindan yonetilmektedir. Stratejik amaclar1 arasinda Ulusal ve uluslararasi
iliskilerde etkin ispirhigi amaci dogrultusunda iki alt hedef belirlenmistir. YOKAK
degerlendirme ve izleme heyet ziyaretlerinde Istanbul Kent Universitesi
uluslararasilasma siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapilanmasi ve performans
gostergeleri kurumun giiclii yonii olarak ifade etmistir. Kurum, uluslararasi
siireclerininin yonetilmesini ve organizasyonel yapilanmasm periyodik olarak
izlenmekte ve degerlendirmesini tiim birimlerinde kurumsallagtirilmaktadir (OD3).
Uluslararas: Ogrenci ve Kay1it Kabul Yénergesi, Erasmus+Programi Gorevlendirme ve
Uygulama Yonergesi ve Yabanci Uyruklu Ogrenciler icin Lisansiistii Programlara
Basvuru ve Kabul Yonergesi dogrultusunda tiim siirecler yonetilmektedir [1_OD3]
[2_0D3][3_OD3]. Istanbul Kent Universitesi, uluslararasi ogrenciler tarafindan
Tiirkiye'nin en cok tercih edilen iiniversiteleri arasinda yer almasini amaclamaktadir.
Cok dilli, cok uluslu, cok Kkiiltiirlii bir kampiis olma amaci ile Universitede, 83 farkl
iilkeden lisans ve lisansiistii uluslararasi 6grencilere ev sahipligi yapmakta ve diinyanmn
onde gelen {iiniversiteleri ile isbirligi anlasmalar1 imzalanmaktadir [4_0OD3] [5_0D3]
[6_0OD3]. Erasmus+ Programi ve diger uluslararasi isbirlikleri sayesinde 6grencilerimiz
anlasmali oldugumuz iiniversitelerde Ogrenim Hareketlilizi, Yurt Dis1 Stajlar,
Cift/Ortak Diploma Programlari, Uluslararas1 Yaz Okullar1 ve Akademik Etkinlikler
gibi firsatlardan yararlanmaya devam etmektedirler [7_OD3] Kurumda, lisans ve
lisansiistii programlara bagvuru siirecleri, boliimlerin tanitimi, bagvuru rehberi, sikca
sorulan sorular, ilgili form ve dilekceler ve brosiirler birimin web sayfasindan
kamuoyuna duyurulmakta, uluslararas1 ogrenci basvurular1 birimin web sayfasindan
kabul edilmektedir (OD3). Sonuclar KVKK’ya uygun sekilde ve kesin kayit tarihleri
internet sayfasinda duyurulmaktadir. itiraz siireci duyurularda belirtiimektedir (OD3)
(OD3). Kurumun uluslararasi aglar ve organizasyonlar olusturma veya bunlara katilma
ve uluslararas1 arastirma projelerine ev sahipligi yapabilme potansiyeli ile ortak
diploma programlar1 olusturabilme giicii her donem artmaktadir [8_OD3]. Kurum
geneline birimler bazinda ve Olglitler kapsaminda iist politika belgelerinin analizi
yapilmaktadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[6](3)A.4.3-Mezun_Etkinlik_Duyurulari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[7](3)A.4.3-Etkinlik_ve_Mulakat_Katilim_Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[8](3)A.4.3-Mezun_Kariyer_Danismanligi_Duyuru.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[9](3)A.4.3-Mezun_Kariyer_Danismanligi_Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[10](3)A.4.3-2025_Mezun_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[11](3)A.4.3-Kent_Universitesi_Mezunu_Ise_Alim_Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[12](3)A.4.3-Mezun_Mesleki_Geri_Bildirim_Toplantisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[13](3)A.4.3-Ogrenci_Kariyer_Dan%C4%B1smanli%C4%9Fi_Tablosu.pdf
https://www.kent.edu.tr/komisyonlar-001504
https://www.kent.edu.tr/duyurular-001411
https://international.kent.edu.tr/how-to-apply/
https://international.kent.edu.tr/programs-tuition-fees/

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireclerinin yonetimine iliskin
organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimei bigimde
islemektedir.

Kanitlar

[1](3)A.5.1-Uluslararasi Ogrenci ve Kavit Kabul Yonergesi.pdf
2 A.5.1-Erasmus Programi Gorevlendirme ve Uvgulama Yonergesi.pdf
[3](3)A.5.1-Yabanc1 Uyruklu Ogr Lisansustu Basvuru Kabul Yonergesi.pdf

[4](3)A.5.1-Erasmus Ogrenci Hareketliligi.pdf
[5](3)A.5.1-Ogrenci Hareketliligi Kredi Tanimlanmasi.pdf

6 A.5.1-Erasmus Personel Hareketliligi.pdf
[71(3)A.5.1-Erasmus_Gorevlendirme Ders Verme Ornegi.pdf
[81(3)A.5.1-Uluslararasi Guvenlik Konferansi.pdf

2. Uluslararasilasma kaynaklar

Universitemizde uluslararasilasma faaliyetlerine ayrian finansal, fiziksel ve insan
kaynaklar1 belirlenmis olup bu kaynaklar nicelik ve nitelik agisindan diizenli olarak
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Uluslararasilasma siirecine yonelik mali
kaynaklarin 6nemli bir boliimii, Erasmus Hareketlilik Projeleri kapsaminda Tiirkiye
Ulusal Ajansi tarafindan saglanmaktadir [1_OD3].

Insan kaynag acisindan Uluslararas: iliskiler ve FErasmus Ofisi Direktérliigii
biinyesinde gorev ve sorumluluklar belirlenmis, gerekli is bolimi yapilmistir.
Universitemizin uluslararasilasma faaliyetlerinde bashca kaynaklardan biri olan
Erasmus Hareketlilik Projelerine tahsis edilen hibeler, Tiirkiye Ulusal Ajansi aracihgiyla
sozlesmeye baglanmakta ve yararlanmcilarin hareketliliklerini tamamlamalarmin
ardindan hazirlanan raporlar Avrupa Komisyonu tarafindan saglanan bir cevrimici arac
yoluyla Tiirkiye Ulusal Ajansr'na iletilmektedir [2_OD3]. Uluslararasi hareketliligin ve
mali kaynaklarin artirdmasi amaciyla KA171 projelerine basvuru yapimasi
siirdiiriilmekte, ag genisletme bulugsmalarma Rektorliik diizeyinde katihm gosterilerek
bu konudaki tutumun Kkararlihig vurgulanmaktadir. 2025-2026 yih itibariyle
kurumumuza Erasmus Programi kapsaminda ortak iilkeler diye adlandirilan iilke
gruplarmdan Bat1 Balkanlar ve Komsu Dogu icinde kalan partnerlerimizle aramizda
gerceklesecek hareketlilikleri desteklemek iizere sembolik kaynaklar saglanmigtir.
[3_O0D3]. Oniimiizdeki dénemde bu gruplara ek olarak Giines Akdeniz iilke
grubundaki partnerlerimizle birlikte kullanmak iizere kaynak basvurusu yapilmistir
[4_OD3]. Istanbul Kent Universitesinde yiiriitilen tiim uluslararasilasma
faaliyetlerinde, uluslararasillasma kaynaklarmin birimler arasinda dengeli ve etkin
sekilde kullanilmasma yonelik 6zen gosterilmektedir [5_0D3] [6_0D3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslagsma kaynaklari birimler aras1 denge
gozetilerek yonetilmektedir.

Kanmitlar

e [1](3)A.5.2-KA131 Hibe Sozlesmesi Ornegi.pdf

e [2](3)A.5.2-KA131 Kapanis Raporu Ornegi.pdf



https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[1](3)A.5.1-Uluslararas%C4%B1_Ogrenci_ve_Kay%C4%B1t_Kabul_Yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[2](3)A.5.1-Erasmus_Programi_G%C3%B6revlendirme_ve_Uygulama_Yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[3](3)A.5.1-Yabanc%C4%B1_Uyruklu_Ogr_Lisansustu_Basvuru_Kabul_Yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[4](3)A.5.1-Erasmus_Ogrenci_Hareketliligi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[5](3)A.5.1-Ogrenci_Hareketliligi_Kredi_Tanimlanmasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[6](3)A.5.1-Erasmus_Personel_Hareketliligi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[7](3)A.5.1-Erasmus_Gorevlendirme_Ders Verme_Ornegi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[8](3)A.5.1-Uluslararasi_Guvenlik_Konferansi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[1](3)A.5.2-KA131_Hibe_S%C3%B6zlesmesi_Ornegi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[2](3)A.5.2-KA131_Kapanis_Raporu_Ornegi.pdf

[31(3)A.5.2-KA171 Hibe Sozlesmesi Ornegipdf
[4](3)A.5.2-KA171 HED Basvuru.pdf

[51(3)A.5.2-2025 KEPP Akademik Kadro Guncel Veriler.pdf
[61(3)A.5.2-Yabanci Diller Ders Tablosu.pdf

3. Uluslararasilasma performansi

Universitemizde uluslararasilasma faaliyetleri, birimler bazinda kaynaklar da
gozetilerek artan bir motivasyonla siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda yiiriitiilen
calismalar; degerlendirilmekte, Olclilmekte ve performans gostergeleri cercevesinde
analiz edilmektedir. Uluslararasilasma faaliyetleri; uluslararas1 toplantilar, katiim
saglanan programlar, imzalanan protokoller, anlagsmalar ve diger calismalar
kapsaminda ele alimmaktadir. Uluslararasilasma hedeflerine ulasima durumu ise
kurum genelinde, birimlerde olusturulan komisyonlar araciligilyla izlenmektedir.
Uluslararasilasma faaliyetleri kapsammda Universitemizin 20 Avrupa iilkesinden 70
iiniversite ile Erasmus+ anlagsmasi mevcuttur ve bu say1y1 nitelikli olarak arttirmak icin
calismalarimiz devam etmektedir [1_OD3]. 2025 yili boyunca Erasmus biit¢esinden
desteklenerek 45 kisi hareketlilige gitmistir. Bunlardan 18’i kisa siireli karma 6grenme
aktivitelerine giden Ogrenciler, 8’i staj icin giden Ogrenciler, 3’ii donemlik 6grenim igin
giden ogrencilerden olusuyor. Y1l boyunca toplam 16 akademik ve idari personelimiz de
Erasmus+ Ders Verme ve Egitim Alma Hareketliliklerinden birini gerceklestirmistir.
Istanbul Kent Universiteside uluslararasilasma siireclerinin  yonetilme ve
organizasyonel niteliginin degerlendirilmesi ve kurumsal bazda performans
gostergelerinin izlenmesi periyodik bir nitelik kazanmigtir. [2_OD3]. Tam zamanh
uluslararas1 ogrenci sayis1 ve iilke cesitliligini arttirmak tizere yurt disinda fuarlara
katihmlar saglanmaya devam edilmistir.

Ortak akademik aktiviteleri hedefleyerek imzalanan iyi niyet anlasmalar1 sayis1 Subat
2026 itibariyle 41’e yiikselmistir. 2026 KA171 proje basvurusunda bu iyi niyet
anlagmalarindan bir kismim harekete gecirebilecek fonlara bagvuru yapilmigtir.
[3_OD3].

Universitemizde Meslek Yiiksekokulu, Fakiilteleri ve Enstitiilerinde aktif 5759
uluslararas1 6grencimiz bulunmaktadir. Tam zamanh uluslararas1 6grenci sayism ve
iilke cesitliligini artirmak amaciyla 35 farkh uluslararasi egitim fuarlarma katihm
saglanmistir. Ayrica iiniversitemizin ev sahipliginde Kagithane Kampiisii'nde,
Rektoriimiiz Prof. Dr. Necmettin ATSU, Ozbekistan Istanbul Bagkonsoloslugu
temsilcileri, Ozbekistan Kiiltiir ve Dayamsma Dernegi Baskam ve Istanbul’da 6grenim
goren Ozbekistanl ogrencilerin katiimiyla Ozbekistan Dil Bayrami etkinligi
gerceklestirilmis ve bu etkinligin geleneksel olarak iiniversitemizde gerceklestirilmesi
Konsolosluk tarafindan uygun goriilmiistiir. (OD3). Kazakistan Bag Konsoloslugu ve
Istanbul’da 6grenim goren Kazakistanh 6grencilerin katiimiyla Kazakistan Bagimsizlik
Giinii liniversitemiz ev sahipliginde kutlanmigtir. Bunun yam sira, Salesforce Eduhub
sistemi tlizerinden bir onceki yil ile karsilastirmal performans izleme cahsmalar:
yapimistir [4_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmig uluslararasilagsma faaliyetleri
bulunmaktadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[3](3)A.5.2-KA171_Hibe_Sozlesmesi_Orneg%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[4](3)A.5.2-KA171_HED_Basvuru.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[5](3)A.5.2-2025_KEPP_Akademik_Kadro_Guncel_Veriler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[6](3)A.5.2-Yabanci_Diller_Ders_Tablosu.pdf

Kanitlar

o [1 A.5.3-Erasmus Anlasmalar Listesi.pdf

e [2](3)A.5.3-Ogretim Elemanlari Yetkinlik Tablosu.pdf
e [3](3)A.5.3-1yi Niyet Anlasmalari Listesi.pdf

e [4]1(3)A.5.3-2024 2025 Eduhub.pdf

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
1. Programlarin tasarimi ve onayi

Universitesimiz 6gretim programlarimi gerek TYYC acismndan gerek 6gretim amaclar:
ve ogrenme c¢iktillarma uygunluk yoniinden tiim birimleri ile paydas yaklagim ile
tasarlamistir. Degerlendirme ve izleme heyetleri, ulusal c¢ekirdek program,
akreditasyon oOlgiitleri dikkate alimarak hazirlanmis olan ders bilgi paketlerinin web
sayfas1 ile ulasilabilir olma oOzelligini, egitim programlarmin tasarim ve onay1
siireclerinin tammmlanmis yonergeler cercevesinde yapilmis olmasii kurumun giiglii
yonii olarak belirtmislerdir. Programlarimiz birim komisyonlar1 tarafindan planh olarak
degerlendirmekte ve gerekli goriilen gilincellemeler yapilmaktadir. Programlarin
tasarmm ve onay siirecinde, dis paydaslarimizdan goriisler ahnmakta; yurt ici ve yurt
dis1  Uiniversiteler egitim Ogretim programlari incelenmektedir. Kamuoyuna
duyurulmaktadir. Ders kazammlar: farkh biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi
belirtecek sekilde tamimlanmig olup, kazamimlar ve program ciktilarinin gerceklesme
diizeyi ve izlenmesi takip edilmektedir. Bu cercevede s6z konusu siireclerin
yiirtitiilmesi ile ilgili kilavuzlar TYYC uygunlugu esas alnarak ilan edilmistir [1_OD2]
[2_0D2][3_0D2][4_0OD2]. Her bir program bazinda, program amac ve ciktilarinmn
TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar web sitemizde (OD3) yer almaktadir. Kilavuzlarla
programlarin plan ve uygunlugu amaclanmistir [5_0D2][6_0OD2][7_0Dz2].

Ogrenme kazammlari ile 6gretim siireclerinin iliskilendirilmesine dair kurallar, birimler
ve programlar bazinda tanmimlanmis [8_OD3][9_OD3] ve program egitim
amaclari/yeterlilikler/miifredat matrissel iligkileri belirlenmistir [10_0D3]. Ogrenme
kazamimlarin gerceklesme diizey ve yontemleri alan farkhliklarina cercevesinde
aciklanmis ve paylasilmistir. Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlenme siireci
aktif olup OIS iizerinden raporlar izlenmekte, eksiklikler birimlere iletilmekte
[11_OD3] ve akademik birimlerimiz egitim komisyonlarinda programlarm tasarmi ve
onay1 siireci giincellenme calismalar yiiriitiilmektedir [12_OD3]. Program yeterlikleri,
program amaclari, ders kazamimlar1 program tasarmmlari, beliren gortisler ile farkh
kategorilerde cesitlendirilmekte olan ve ders kazamimlarmim olciilebilmesine yonelik
anketler dogrultusunda revize edilmekte ve gerekli iyilestirmeler yapimaktadir
[13_0D3][14_0D3][15_0D3]. Birimlerimizde Kalite Giivence Sistemi calisma
algoritmasmin anlasilma ve uygulamasmda 6nemi kazanimlar gerceklesmistir. Ozellikle
program akreditasyon caligmalari ile artan bir motivasyon soz konusu olmustur. Kalite
Giivence Sistemi c¢ahsmalarmin siirdiiriilebilmesinde ve ilgili Olgiitlerin saglanma
sistematiginde, planlama-uygulama-kontrol etme-onlem alma asamalar1 dongiisel
mantigl onemli bir yer yer tutmaktadir [16_OD3].


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[1](3)A.5.3-Erasmus_Anlasmalar_Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[2](3)A.5.3-Ogretim_Elemanlari_Yetkinlik_Tablosu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[3](3)A.5.3-Iyi_Niyet_Anlasmalari_Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[4](3)A.5.3-2024_2025_Eduhub.pdf
https://www.kent.edu.tr/akademik-00125

Olgunluk Diizeyi: Tanimh siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve
onay1 gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ciktilarma uygun olarak
yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

[1](2)B.1.1-AKTS_ Tanimi_ve Hesabi_Kilavuzu.pdf
[2](2)B.1.1-APA ve MLA Kullanma Kilavuzu.pdf
[3]1(2)B.1.1-Coktan Secmeli Sinav Hazir Kilavuz.pdf
[4](2)B.1.1-Ders Kazanimlari Yazim Bilgilendirme.pdf
[5](2)B.1.1-Dersin_Amac ve_ Hedefini Yazma.pdf

e [6](2)B.1.1-Egitimde Bloom Taksonomisi.pdf

e [7](2)B.1.1-OIS Ders Ciktilarinin Giris Kilavuzu.pdf

° |8|!3!B.1.1—ingilizce Bloom Fiilleri.pdf
e [9](3)B.1.1-Tiirkce Bloom Fiilleri.pdf

e [10](3)B.1.1-Mufredat Tasarimi ve Gun Is AKkis.pdf

e [11](3)B.1.1-Egitim Komisyonlari Senato Karari.pdf

e [12](3)B.1.1-Dis Paydas Geri Bildirimleri.pdf

e [13](3)B.1.1-Ortak Dersler Yiiriitme Kurulu Karari.pdf
e [14](3)B.1.1-Egitim Komisyonu Toplanti.pdf

e [151(3)B.1.1-Fakultelerde Anket Sonuc Degerlendir.pdf
e [16](3)B.1.1-Kalite Komisyonu Toplanti.pdf

2. Programin ders dagilim dengesi

Birimler arasi ders dagilm iiniversitemizde diizenli olarak irdelenmektedir. Birimlerde
komisyonlar yonergeler ile tiim programlara ait ders bilgi paketlerini kalite siirecleri
cercevesinde tammlanmis ve kamuoyu ile paylasmistir. Bu husus YOKAK
Degerlendirme ve izleme Heyetleri tarafindan giiclii yon olarak belirtilmistir. Ders
dagim dengeleri uygulamalarinda temel olciitler arasmnda, ogretim elemanlarmn
uzmanlik alanlari, alan-meslek bilgi diizeyleri, miifredatta genel kiiltiir icerikli dersler,
zorunlu-se¢cmeli derslerin oranlari, farkh disiplinler arasi iliskileri ve is yiikleri
bashcalaridir. Ogrencilerin disiplinler aras faaliyetlere, sosyal aktivitelere ve akademik
amac dis1 etkinliklere zaman ayirabilme imkanlar1 da bu cahsmalarda goz Oniine
alinmigtir. Egitim Planlama Koordinatorliigli, belirtilen kapsamda, birimlerimiz ile is
birligi icerisinde programlarn tasarimini, onaylanma siireclerini, miifredatlarm
olusturulmasini ve gelistirilmesini saglamakta, Kalite Giivencesi ve TYYC kapsaminda
yiriitmektedir. Kurum web sayfasinda Bologna Bilgi Sistemi altinda tiim programlar ve
dersler, On lisans ve Lisans Ogretim ve Smav Yonetmeligi ve Egitim Komisyonu
Yonergesi ile beraber, goriilebilmektedir [1_OD2].

Programlarda yer alan dersler; zorunlu ve se¢meli olarak ayrilmakta ve 6grencilerin
mesleki yeterlilik, yetkinligini ve deneyimlerini artirmaya yonelik etkilesimsel, teorik
ve uygulamal egitim yaklasimlar1 uygulanmaktadir (OD3). Kiiltiirel derinlik
kazandirma ve farkh disiplinleri tanimasma yardmmei olma amaciyla “Alan Ici Secmeli”
ve “Universite Secmeli” ders havuzlar: olusturulmustur. Ders Kodu, Ders Adi ve Kredi
Agrrhiklarm icerecek sekilde 2/4 yillik olarak listelenmektedir [2_OD3]. Universitemiz
Programlarda, 6grencilerin derslere aktif katilimi ve bilgiyi yapilandirma siirecleri 6n


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[1](2)B.1.1-AKTS_Tanimi_ve_Hesabi_Kilavuzu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[2](2)B.1.1-APA_ve_MLA_Kullanma_Kilavuzu.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[5](2)B.1.1-Dersin_Amac_ve_Hedefini_Yazma.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[6](2)B.1.1-Egitimde_Bloom_Taksonomisi.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[9](3)B.1.1-T%C3%BCrkce_Bloom_Fiilleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[10](3)B.1.1-Mufredat_Tasarimi_ve_Gun_Is_Akis.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[11](3)B.1.1-Egitim Komisyonlari_Senato_Karari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[12](3)B.1.1-D%C4%B1s_Paydas_Geri_Bildirimleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[13](3)B.1.1-Ortak_Dersler_Y%C3%BCr%C3%BCtme_Kurulu_Karari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[14](3)B.1.1-Egitim_Komisyonu_Toplanti.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[15](3)B.1.1-Fakultelerde_Anket Sonuc_Degerlendir.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[16](3)B.1.1-Kalite_Komisyonu_Toplanti.pdf
https://ois.kent.edu.tr/bilgipaketi/eobsakts/ogrenimprogrami/program_kodu/0301001/menu_id/p_25/tip/L/ln/tr/submenuheader/2

planda tutulmaktadir. Se¢meli ve zorunlu dersler, kredi agirhklari, amag ve igerikleri,
kazanmmlari, haftahk program, ders-kazamm iligkileri, degerlendirme sistemi gibi temel
parametreleri ile beraber verimektedir. Egitim Komisyonu ders dagilimlarinin
teskilinde ve iyilestirilmesinde, bolim dis1 secmeli dersler ile farkh disiplinlerin
tanmmalar1 imkanlarmma agirlik vermektedir [3_OD3][4_0OD2][5_OD2]. Universite
kampiislerinde ogrencilerimizin bireysel, sosyal ve Kkiiltiirel gelisimlerine yonelik
etkinlikler birimlerimiz tarafindan sikca diizenlenmektedir. Universitemiz Uygulama
ve Arastirma Merkezleri etkinlik ve egitimler gerceklestirmektedir. 2025 yilinda
birimlerimiz tarafindan toplam 167 etkinlik diizenlenmistir [6_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Ders dagihmi dengesine iliskin tanimh siireclere uygun olarak
kurum genelinde uygulamalar bulunmaktadir

Kanitlar

[1](2)B.1.2-Egitim Komisyonu Yonergesi.pdf
[2](3)B.1.2-Alan Ici Alan Disi Secmeli Dersler.pdf
[31(3)B.1.2-Egitim Komisyonu Toplanti.pdf
[4](2)B.1.2-Senato Karar Ornegi.pdf
[51(2)B.1.2-MYO Gorevlendirme Tablosu.pdf

[6](3)B.1.2-Etkinlikler ve Se¢cme Ders Dagihmi.pdf

3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Kalite giivencesi sistemlerinde ve siireclerinde, program egitim amaclari-yeterlilikler-
kazanmimlar- program ciktilari-miifredat iliskileri son derece onemlidir. Birimler soz
konusu iligkilerin uyumuna her asamada dikkat etmektedir. Program ciktilari ile ders
kazanimlar: eslestirmesi ve tiim derslerin 6grenme kazanmmlar: her 6gretim tiiriinde
tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmigtir. Alana 6zgii olmayan kazanimmlar dahil ders
ogrenme kazammlarinin gerceklesme sistematigi TYYC'deki temel alan yeterlilikleri
cercevesinde olusturulmustur. Ogrenci Bilgi Sistemi ortammda program
miifredatlarmda yer alan derslerin program ciktilar1 ve ders kazanmmlari,
iliskilendirilmesi, derslerin sorumlu oOgretim {iyeleri tarafindan, program disindan
alman dersler de dahil olmak iizere paylasimaktadir ve web sitemize yansitilmaktadir
(OD3). Matris yaklasimy, ders kazanimlarmin miifredat 6grenim hedeflerine ulagilmasi
ve bunlarin program ciktilari ile uyumunun ol¢iilmesine yonelik olarak planlanmis ve
uygulamaya alinmistir. Programlara ait yeterlilikler ve ilgili temel alan yeterliligini
karsiladigim1 gosteren matrisler ile ders/program ciktilari iligkisi matrisi, derslerin
timiiniin program yeterliliklerine katki oranlarmi gosterecek sekilde ders bilgi
paketlerinde yer almaktadir [1_OD2]. Kurumun “Bologna Bilgi Sistemi” internet
sayfasindan ders bilgi paketleri ile ilgili tiim bilgilere ulasilabilmektedir (OD3) Dersler-
AKTS Kredileri ile Ders kazanmmlarmin program ciktilariyla uyumu ayrica
izlenmektedir. Ogrencilerin kazanmlar1 elde etme diizeyi formlar yoluyla
uygulanmakta ve irdelenmektedir [2_OD3] [3_OD3]. Istanbul Kent Universitesi
donem sonlarinda yapilan KELT (Kent English Language Test) smmavinm ogrenciler
basariyla gecmek zorundadir. Ingilizce Hazirhk programimnm miifredat: ve icerigi
uluslararas1 standart olan CEFR (Common European Framework of Reference)
cercevesinde hazirlanmakta ve uygulanmaktadir (OD3) [4_OD3]. Ders bilgi paketleri
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tim programlar icin tamamlanmis ve gerekli goriilen revizyonlar siirekli gelisim
mantig1 cercevesinde yapimaktadir. Programlarda disindan aliman derslerin program
kazanmimlari ile uyumuna dikkat edilmistir [5_OD3][6_0OD3].

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlari programlarin genelinde program ciktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Kanmitlar

[1](2)B.1.3-MYO Gorevlendirme Listesi.pdf

e [2](3)B.1.3-MYO_Mufredat Analizi.pdf

e [3](3)B.1.3-Mufredat Analizi ve Degisikligi.pdf
[4]1(3)B.1.3-YDYO Denlik Tablosu.pdf

[5]1(3)B.1.3-Program Amaclar1 Program Ogretim Cikti.pdf
6 B.1.3-Program_ Ogrenim Ciktilar1 Mufredat Guncelleme.pdf

4. Ogrenci is yiikiine dayal1 ders tasarim

Kurumumuzda staj ve mesleki uygulamalar ile, Ogrenci hareketliligi, degisim
programlari, projeler dahil (teorik/uygulamali/staj/mesleki egitim vb.) tiim derslerin
ogrenci is yiiki tespitleri tiim egitim ogretim tiirlerinde yapilmis; derslerin AKTS
degerleri AKTS Tanimi ve Hesab1 Kilavuzu dogrultusunda tanmimlanarak kamuoyu ile
paylasimistir. Ogrenci is yiikiiniin hesaplanma yéntemine ait ilke ve yontemler kurum
biitiiniinde bellidir. s yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katthmmn saglanmis olmasi
Istanbul Kent Universitesinde takip edilen bir uygulama ve Bologna Bilgi Sistemi
boliimiinde yaymlanmaktadir. AKTS Kullanic1 Kilavuzu web sayfasinda yer almaktadir
[1_OD2] (OD3). AKTS hesaplama tablolari, 6gretim iiyeleri ve 6grencilerle yapilan
anketler, kredilerin hesaplanma ve giincellenme asamalarinda degerlendirilen paydas
geri bildirimleri almmaktadir. Ogrenci is yiikii hesaplamasmda uzaktan ve yiiz yiize
egitim siireclerinde ilgili dersin haftalik ders saati, ders dis1 ders calisma siiresi, varsa
odev, proje, sunum gibi hazirhklar icin ayrilacak vakit ve sinavlar igin gereken cahsma
siiresi goz Oniinde bulundurulmakta ve her bir ders igin toplam is yiikii
belirlenmektedir_(OD2). Ders izlencelerinde odev, sinif ici sunum, yil ici uygulama
faaliyetleri yer almakta ve mezuniyet sonrasinda diploma ekinde AKTS is yiikii ve
aldiklar1 tiim dersler ile belirtiimektedir [2_OD2]. Universitemiz stajlarma yonelik
siireclerin siirdiiriilmesi Kurum Ici/Dis1 Uygulamah Egitim sorumlu personel esliginde
gerceklestirilmektedir (OD3). YOKAK Degerlendirme Heyeti AKTS tespit ve bu
cercevede ylriitiilmekte olan faaliyetlerimizi KGBR kapsaminda giiclii yon olarak
degerlendirmistir. Izleme ve iyilestirme calismalarmn yiiriitiilmesi asamalarinda
alnan i¢ ve dis paydaslar katkilari ile stajlarda karsilasilan bazi uygulama asamalari ve
problemler ozellikle 6grenci geri bildirimleri ile ¢oziilmiistiir [3_O0D3] [4_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Dersler o6grenci is ylikline uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis
ve uygulamaya konulmustur.

Kanmitlar

e [1](2)B.1.4-AKTS Tanimi ve Hesabi Klv.pdf
e [2](2)B.1.4-Diploma_Eki.pdf
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e [3](3)B.1.4-Is_Yuku Kredilerin Giinc.pdf
e [4](3)B.1.4-Is Yuku Kredi Geribildiri.pdf

5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Istanbul Kent Universitesi tiim birimlerinde, programlarmm sistematik bir sekilde
izlenmesi ve iyilestirilmesi amaci ile 2023-2024 egitim-ogretim yii bahar donemi
itibar1 ile, tiim programlarmda akreditasyon cahsmalarma baslamis ve bu cercevede
ilgili Akreditasyon kuruluslar1 ile temasa ge¢mistir. Yiiksekogretim kurumlarinda
nitelikli insan giiclinlin yetistirilmesinde program akreditasyon siirecinin Onemine
inanan kurumumuz, calismalarinin sonuclarm almaya baslamis ve Mart 2026 tarihi
itibar1 dokuz programmiz akredite olma basarism gostermistir. Programlarin
genelinde program ciktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin mekanizmalar
isletilmektedir. Programlar yihk 0z degerlendirme raporlarimi diizenlemektedirler.
Programlarm raporlarmda Program  Egitim  Amaclari/Yeterlilikler- Program
Ciktilari/Kazanmmlari-Program  Plani/Miifredat  matrisleri ~ bulunmakta  ve
iliskilendirilmektedir. Geri bildirimler cercevesinde giincellemeler
gerceklestirilmektedir [1_OD3]. Bu cahsmalarimiz YOKAK Heyetleri tarafindan KGBR
ve IR icerisinde giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda programlardaki
derslere ait donem sonu Ogretim elemam degerlendirme siirecleri yapiliyor olmasi
memnuniyetle karsilanmistir [2_OD3]. Kurumumuzda program amaclari ve 6grenme
ciktilarimin izlenmesi planlandig1 sekilde gerceklesmektedir. Siireclerin isleyisi ve
sonuclar1 paydaslarla birlikte egitim ve ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler ile
izlenmekte, karsiastirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim faaliyetleri
siirdiiriilmektedir [3_0D3] [4_OD3]. Program akreditasyonu i¢ kalite glivence sistemi
katkis1 degerlendirilmekte ve giincellemeler sistematik olarak programlanmaktadir
[5_0D3][6_0OD3]. Bu husus YOKAK Heyeti tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.
Bu cercevede ogrenci bilgilerine yonelik tiim siirecler Ogrenci Bilgi Izleme Sistemi
(OIS) icerisinde aktif olarak cikti-kazamm gerceklesme iliskisi cercevesinde
siirdiiriilmektedir. Ders 6grenme ¢ikt1 gerceklesme diizeyi, 6grencilerin basar1 durumu
ve dersin ogrenme ciktilarmin program ¢iktilarna hizmet etme diizeyleri
izlenebilmektedir [7_OD3]. Ders degerlendirme anketleri ve yi sonu memnuniyet
anketleri yapilmaktadir [8_OD3] [9_OD3]. Anket sonuclar1 ile ders dosyasi
formlarinda ortaya cikan giincelleme ihtiyaclar1 akademik kurullarda tartisiimakta,
iyilestirmeler planlanmakta ve giincellemeler yapilmaktadir [10_0D3]. Ogrencilerin
staj imkanlarinin gelistirilmesine ayrica 6nem verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarmin izlenmesine ve
giincellenmesine iligkin mekanizmalar isletilmektedir.

Kanitlar

e [1](3)B.1.5-D1s_Paydas_Toplantilari.pdf

[2](3)B.1.5-Akreditasyon Toplantilari.pdf
[31(3)B.1.5-Akad Dan Ogrenci Gor Formu.pdf

[4]1(3)B.1.5-Sinif Temsilci Toplantisi.pdf
[51(3)B.1.5-Program_Akredi Durumu.pdf
6 B.1.5-Kalite Komisyonu Tutanak.pdf
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[71(3)B.1.5-Program_Cikti Raporu OIS .xlsx
[81(3)B.1.5-Ogretim Degerlend Anke.pdf
[91(3)B.1.5-Ogrenci Memnuniyvet Anketi.pdf
[10](3)B.1.5-Anket Sonuclar Degerlendirm.pdf

6. Egitim ve Ogretim siireclerinin yonetimi

Kurum, kalite giivencesi sistemi ve olgiitleri cercevesinde, egitim ve 6gretim siireclerini
biitlinciil olarak yonetmek iizere organizasyonel yapilanma ve is akis semalarmi
hazirlamis ve ilke ve kurallar1 uygulamaya almistir. 2025 yilinda siirecler ve is akislari
revizyonlar1 yapimistir. Organizasyonel yapmin kurum icerisinde tiim birimlerde
cahstirlmakta oldugu takip edilmektedir. Universite Egitim Komisyonu egitim ve
Ogretim siireclerini tist yonetimin koordinasyonunda yiirtitmektedir [1_OD2]. Gorev
ve sorumluluklar Egitim Komisyonu Yonergesi ile belirtilmistir. Diploma onays,
yeterlilik, yatay ve dikey gecis, intibak vb. islemler ile egitimsel siireclere yonelik hedef
ve planlarin gerceklestirilmesi kurum ve birimler egitim komisyonlar1 vasitasiyla
yiriitiilmektedir [2_0D2]. Genel memnuniyet ve ders degerlendirme anketleri
yapilmakta, alinan sonuclar iyilestirme amach siireclerde planlama — programlama -
uygulama asamalarinda kullanilmaktadir. Bilgi Yonetim Sistemi destegi ile egitim ve
ogretim faaliyetleri, iyilestirme calismalarim yaygmlastirarak siirdiirmektedir. Bu
siireclere iliskin gorev ve sorumluluklar tanmimlanmistir. Programlarda oOgrenme
kazanmmi, Ogretim programi, egitim hizmetinin verilme bicimi 6gretim yontemi ve
olcme-degerlendirme basamaklar1 arasinda iliski ve siireclerin koordinasyonu Egitim
Komisyonu ve yonetim tarafindan koordine edilmektedir. Kurumda Kariyer Gelisim ve
Mezunlar Ofisi koordinatorliigiinde cesitli etkinlikler gerceklestirmektedir [3_OD3].
Yatay gecis ile gelen Ogrencilerin islemleri Ogrenci Isleri Direktorliigii
koordinasyonunda, yonetmelik, yonerge ve kilavuzlar dogrultusunda yiiriitiilmektedir
[4_0D3][5_0D3][6_0D3]. Uluslararas1 Ogrenci ve Kayit Kabul Yonergesi ve Yabanci
Uyruklu Ogrenciler Icin Lisansiistii Programlara Basvuru ve Kabul Yd&nergesi
geregince Uluslararasi 6grencilerin kabul ve kayitlar1 gerceklestirilmektedir [7_OD3]
[11_0OD3]. Degisim programlari égrenci ve personel hareketlilikleri Istanbul Kent
Universitesi Erasmus+Programi Gorevlendirme ve Uygulama Yonergesi ile
uygulanmaktadir [8_0OD3] [9_OD3]. Cift anadal programi ve yandal ogrenci
kabullerinde uygulanan kriterler yonerge ile belirlenmistir [10_OD3]. Kurumda bu
cercevede yiiriitiilen islemler bilgi yonetim sistemi uygulamasi (O1S) ile yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve 0gretim siirecleri belirlenmis ilke ve
kuralara uygun yonetilmektedir

Kanmitlar

[1](2)B.1.6-Egit Ogret Sinav Yonetm.pdf

[2](2)B.1.6-Egitim Komisyonu Uyeleri.pdf
[3]1(3)B.1.6-Muafivet Intibak Yonergesi.pdf
[41(3)B.1.6-Kariver Gel M Etklk Miil.pdf
[51(3)B.1.6-Online Yatay Gecis Kilavuzu.pdf
[6](3)B.1.6-Yatay Gecis Yonergesi.pdf
[71(3)B.1.6-Yatay Gecis Duyuru Ekleri.pdf
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[10]1(3)B.1.6-Erasmus Gorevlend Yonergesi.pdf
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2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

1. Ogretim yontem ve teknikleri

Istanbul Kent Universitesi misyon ve vizyonu cercevesinde Ogrenci merkezli ve
yetkinlik temelli ogretim, Olcme ve degerlendirme yontemlerini tiim birimlerinde
programlarinda uygulamaktadir. Ogrenme-6gretme siireclerinde 6grenci merkezli
yaklasimlarin uygulanmasma yonelik ilke, kural ve planlamalara sahiptir.
Universitemiz 6n lisans/lisans/ lisansiistii programlarmnda farkli égretim yontem ve
teknikleri kullanilmakta ve kullanilan bu yontem ve teknikler ders bilgi paketlerinde
yer alan ders izlencelerinde paylasimaktadir. Ogretim yéntem ve teknikleri olarak
basar1 performansmi irdeleyen, disiplinler arasi cahismalari 6nceleyen, vaka/uygulama
ornekleri ile 6grenme ve tartismayi1 one cikaran uygulamalar tercih edilmektedir.
Orgiin egitim siirecleri derslerin smif icerisinde yiiz yiize anlatilmasy, coklu
degerlendirme yontemlerinin kullanilmas, derslerin ayrica senkron videolari ile birlikte
ders notlarmm OIS sistemine yiiklenmesi yaklasimlariyla zenginlestirilmektedir.
Kurumda bu yaklagimla Egiticinin Egitimi programi gergeklestirilmis ve sertifika
programlarmmn icerigi sunulmustur [1_0OD3]. Ogretim elemanlarmm o6grenme ve
ogretme ortamlarmda kullanabilecekleri 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin
tammmlanmistir Mevcut programlara ait yeterlilikler TYYC ile uyumlu olarak
belirlenmis, tiim bilesenleri ile ders bilgi paketleri goriiniir hale getirilmis ve
boliim/program miifredatinda o6gretim yontemleri her ders igin ayr1 ayri
tanimlanmistir (OD3). Ogrencilerinin arastirma siireclerine katimi desteklenmektedir.
Bu hususlar degerlendirme heyetleri tarafindan kurumumuzun giiclii yam olarak
belirtilmistir.

Birimlerimizde oOgrenci odakh egitim politikasi anlayis1 dogrultusunda; damigsmanhk
hizmeti verilmekte, kuliip cahsmalar1 yapilmakta, karar alma siireclerine Ogrenciler
dahil edilmektedir. I¢ paydas olarak 6grenci temsilcisinin Fakiilte ve Boliim Kurullarmna
katilmaktadir. Donem-bas1 ve sonu oOgrenci, idari personel ve akademik personelin
katihmu ile toplantilar gerceklestirilmektedir [2_OD3]. Ogrenci merkezli aktif 6grenme
yontemlerine yonelik Bologna Paketi ve WEB sayfamizda erisilebilir 6zelliktedir (OD3).
Universitemizde uzaktan egitim, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin
koordinatorliigine (OD3) MoodleLMS ile yapimaktadir [3_OD3][4_0D3]. Microsoft
Teams Sanal Siif Sistemi senkron ve asenkron dersler icin kullanilmaktadir (OD3).
Moodle Ogrenme Yonetim Sistemi, UBIT Ogrenci Bilgi Sistemi(OD3) ile entegre
cahsmakta ve her dénem Ogrenci Bilgi Sisteminde tammlanan dersler entegre bir
sekilde uzaktan egitim sistemine aktarimaktadir. Uzaktan egitim sistemimizde ISpring
SUITE ve Hs5P icerik gelistirme araclar1 ogretim elemanlarmizin hizmetine
sunulmustur [5_0D3] [6_0D3]. Ogrenci etkilesimleri Ogrenme Yo6netim Sisteminde
haftalik olarak paylasilan ders etkinlikleri ders videolari, makaleler, vaka cahismalari ile
ogrenci-materyal etkilesimi saglanmaktadir [7_OD3]. Ogrenme ortam ve kaynaklari
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tim oOgrenciler icin erisilebilirdir. UZEM sistemine egitmenler icin sistem tanrtim
videosu kullanima sunulmugstur [8_OD3][9_OD3][10_0D3]. Moodle Ogrenme
Yonetim Sistemi iizerinden oOgrencilerden geri bildirimler almabilmektedir.
Kurumumuzda Akademik Danmismanhk Yonergesi” ile tiim siirecler yiiriitiilmekte olup,
birimlerin web sayfalarindan goriisme giin ve saatleri 6grencilere duyurulmaktadir
[11_0D3]. Derslerde, 6grencilerin akademik gelisimlerine katk: saglayacag diisiiniilen
konularda seminerler verilmistir [12_0OD3][13_0D3][14_0OD3]. Istanbul Kent
Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi ile Universitemiz Dezavantajl gruplar
Yiiksekogretim Kurumlar1 Oziirliler Damsma ve Koordinasyon Yonetmeligi
cercevesinde olarak giivence altina ahnmistir [15_0D3]. Egitim ve 06gretim
faaliyetlerinin iyilestirme siireclerinin Kkalitesini yiikseltmek amac1 ile tim
birimlerimizde ¢calismalarimiz devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem
teknikleri tamimh siirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanmitlar

[11(3)B.2.1-Egiticinin Egitimi Sertifika.pdf
[2](3)B.2.1-Ogrenci_Danismanlik_ Gorusmeleri.pdf

[31(3)B.2.1-Moodle Egitmen Ogrenci Kilavuzu.pdf
[4]1(3)B.2.1-Moodle Ders Sayfasi.png

e [5](3)B.2.1-Etkilesimli Cevrimici Ders.png
e [6](3)B.2.1-Video_Konferans Ders_Anlatimi.png

¢ [7](3)B.2.1-Microsoft Teams Kilavuz.pdf
[8](3)B.2.1-Uzaktan Egitim El Kitabi.pdf

[91(3)B.2.1-UZEM Y onetmeligi.pdf
[10](3)B.2.1-Sistem Tanitim.png
[11](3)B.2.1-Akademik Danismanhk Yonergesi.pdf
[12](3)B.2.1-I1SG Sertifika Ornegi.pdf
[13]1(3)B.2.1-Satin Alma Talebi Ornek.pdf

[14](3)B.2.1-Engelli Ogrenci Yonergesi.pdf
[15]1(3)B.2.1-Ders_Dis1_Etkinlik Katihmi.pdf

2. Olcme ve degerlendirme

Universitemiz nitelikli mezun yetistirme amacmi gerceklestirmek iizere Ogrenci
merkezli olgme ve degerlendirme yontemlerini tiim birimlerinde programlarinda
uygulamakta, cesitlendirilmis oOlgme ve degerlendirme uygulamalarmma agirhk
vermektedir. Coklu smavlar, siire¢c odakh grup calismalari, 6devler, projeler, portfolyo
gibi yontemler birimlerimizde kullamlmakta ve bu amacla egitici egitimlerini organize
etmektedir. Uygulama belgeleri, olgme ve degerlendirme cesitliligine iliskin
orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanllan sinav ornekleri birimlerde mevcuttur
[1_OD3][2_0Dz3]. Ders bilgi paketlerinde alternatif 6lgme ve degerlendirme araclarinin
varhigi KGBR icerisinde giiclii yon olarak ifade edilmistir. Personelimiz farkh élgcme ve
degerlendirme faaliyetlerinde deneyimlidir. Cevrimici sinavlar, 6dev, rapor, proje gibi
yontemlerin kullamilmasi yaygmlastirilmistir [3_0D3][4_OD3]. Degerlendirme Heyeti
tiniversitemiz birimlerinde farkh egitim cesitlerinde uygulanan smavlar1 olumlu
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gormiistiir. Oleme ve degerlendirme uygulamalarmm 6zellikle, ders kazanmlar1 ve
program yeterlilikleriyle iliskilendirilmesine yonelik degerlendirmeler, program
akreditasyonlar1 calismalar1 baglaminda yiikselmektedir [5_OD3].

Universitemiz genelinde lecme-degerlendirme cahsmalar: 6grenci-dgretim elemam geri
bildirimine dayah bicimde iyilestirmekte ve duyurulmaktadir. Dezavantajh gruplar ile
ilgili iiniversitemiz yaklasimi Degerlendirme heyeti tarafindan memnunlukla
karsilanmistir. Dezavantajl, kirlgan ve az temsil edilen gruplarm egitim ve sosyal
alanlara erisimi esitlik, cesitlilik, hakkaniyet ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir
[6_0D3]. Gorme engelli o6grencilere uygun smav prosediirlerinin gelistirilmesi,
dezavantajh gruplarin gereksinimleri diisiintilerek fiziki imkanlarin dizayn edilmesi gibi
faaliyetler memnuniyetle karsilanmistir. Engelli Ogrenci Birimi aktiftir. Dezavantajh
ogrencilere uygun kiitiiphane imkanlar1 bulunmaktadir. Dezavantajhi gruplarm
memnuniyetinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dezavantajh gruplar ve cevrimici
smavlar gibi 0zel Olgme tiirlerine iliskin mekanizmalara yonelik yonergeler
gelistirilmistir. Programlardaki oOlcme ve degerlendirme cesitliligine yonelik farkh
disiplinlerden derslere ait bilgi paketleri hazirlanmig ve web sayfamizda yaymlanmistir
(OD3). Ders bilgi paketlerinde ders-odlgme ve degerlendirme
yontemi iligkisi belirtilmektedir (OD3). Microsoft Teams (OD3) Sanal Sinif Sistemi
senkron ve asenkron dersler icin kullamlmaktadir. Moodle Ogrenme Y6netim Sistemi,
UBIT Ogrenci Bilgi Sistemi (OD3) ile entegre cahsmakta ve her donem Ogrenci Bilgi
Sisteminde tanimlanan dersler uzaktan egitim sistemine aktarimaktadir.
Universitemizde dezavantajh bireylere yonelik dlcme ve degerlendirme siireclerinde
Istanbul Kent Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi
ile Bireylere Yonelik Sinav Uygulamalarinda ve Engelli Kontenjaninda Aranacak Saghk
Sartlarma Dair Yonetmelik goz oniinde bulundurulmaktadir [7_OD3]. Birebir ve 6zel
smiflarda smav okuyucu ve isaretleyici destegi, ek siire gibi diizenlemeler vardir ve
danigmanlar aracihig1 ile ogrencilerin talepleri alinmakta, degerlendirilmekte ve
diizenlenmekte ve gerekli bilgilendirmeler yapimaktadir. Siireclerin yiiriitiilmesine
iliskin yazisma ornekleri yer almaktadir [8_OD3][9_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Programlarmm genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme
ve degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

[1](3)B.2.2-Tek Ders Sinav_Hakki.pdf

[2](3)B.2.2-Sinav Kurallari.pdf

[3]1(3)B.2.2-Sinav Ilgili Egitim Komis Karar.pdf
[4]1(3)B.2.2-Uzaktan Egitim Bilgilendirme Topl.pdf

¢ [5](3)B.2.2-Uygulama Ders_Degerl.pdf
[6]1(3)B.2.2-Engelli Ogrenci Smav.pdf
[71(3)B.2.2-Egitim Smav Y onetmeligi.pdf
[8](3)B.2.2-Gorme_Engelli Ogre_Ses_Kayit Taah.pdf
e [0](3)B.2.2-Engelli Ogr Smav Plan Akis.pdf

3. Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
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Kurumumuzda o6grenci kabuliine iligkin ilke ve kurallar, tiim ogrenciler icin
tanmlanmis ve ilan edilmistir. Universitemiz 6n lisans, lisans programlarma
ogrencilerin kabulii merkezi yerlestirme islemi ile tamamlanmaktadir [1_OD2].
Universitede tiim birimlerde 6nceki 6grenmelerin taninmasi ve kredilendirilmesi ile
ilgili kurallar acik, anlasiir ve seffaf olup Istanbul Kent Universitesi Muafiyet ve
Intibak Islemleri Yénergesi” cercevesinde sonuclandiriimakta ve 6grenciler tarafindan
bilinmektedir [2_0OD2]. Tlim 6grenim tiirleri icin elde edilen bilgi ve becerilerin kabulij,
taninmasi ve kredi karsiliklarmin tayini yapilmakta, diploma, sertifika, transkript belge
talepleri karsilanmaktadir [3_OD2]. Mevcut uygulamalar, yonetmelik ve yonergeler
revize edilmektedir. Istanbul Kent Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi kapsaminda Lisansiistii programlarma o6grenci kabuliindeki siirecler
yiiriitiilmektedir. Basvuru tarihleri ve istenen belgeler ve sonuclar KVKK kapsaminda
internet sayfasinda ve sosyal medya hesaplarinda duyurulmaktadir. Universitemizin
esdeger programlarma kurumlar arasi gecis basvurular: Ogrenci Isletim Sistemi (OIS)
iizerinden alinmakta ve sonuclar OIS aracihg ile bireysel olarak duyurulmaktadir. Tiim
stireclere ait bilgilendirme belgeleri WEB sayfamizdan paylasimaktadir. Uluslararasi
Degisim Programi kapsaminda tiim islemler ilgili yonetmelik ve yonergeler
dogrultusunda yapilmaktadir (OD3). Tiirkge yeterlilik belgesine sahip 6grenciler egitim
ogretimine baslamakta, yeterlilik belgesine sahip olmayan 6grenciler ise Tiirkge ve
Yabanc: Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde bir yil zorunlu
Tiirkgce Dil Egitimi hazirhk programina dahil edilerek egitimlerine baslamaktadir
[4_OD2][5_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, onceki 6grenmenin tanmmasi
ve kredilendirilmesine iligkin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

[1](2)B.2.3-Yatay Gecis Yng.pdf
[2](2)B.2.3-Muaf Intib Yoner.pdf
[31(2)B.2.3-Intib Muaf Form.pdf
2)B.2.3-Hazirlik Yonerg.pdf
[51(3)B.2.3-YDYO Yeterlilik.xlsx

4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Sertifikalandirma ve diploma islemleri yonetmeliklerle tanimlanmis siireclere uygun
olarak ylriitiilmektedir. Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iligkin siirecler agik ve kapsamh olarak tamimlanmis olup, karar
siirecleri ilgili yonetmeliklerle belirlenmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Biitiin
akademik birimlerimiz her yariyil sonunda, 6grencilerimizin mezuniyet kosullarmi
kontrol etmektedir [1_OD3][2_0OD3]. Degerlendirme ve izleme heyetleri
gozlemlerinde cahgmalarimizi giiclii yon seklinde belirtilmis, Kariyer Gelisim ve
Mezunlar ofisi tesisi memnuniyetle karsilanmistir. Yabanci 6grenciler igin
kurumumuzda Tiirkce ve Yabana Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
(TOMERKENT) tarafindan kurslar acilmaktadir. Yatay gecis, yabanci uyruklu dgrenci
smav1 (YOS), cift anadal programi (CAP), yandal égrenci kabullerinde gecerli kriterler
tanimhdir. Ogrencilerin yurt disi kazammlarmin tammlanmasma iliskin yonergeler
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uygulamadadir. Verilen sertifikalar Yasam Boyu Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi Yonetmeligi ile tamimlanmis olup, egitim programinin tiiriine gore uygulama
ve esaslar kamuoyuna duyurulmaktadir [3_OD2]. Diizenlenen egitim programlar ile
sertifika ve katilim belgeleri sistemde kayt altina alinmaktadir [4_OD2].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasin a iligkin uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

[1](3)B.2.4-Mezun_Islem Is Akis.pdf
[2](3)B.2.4-Mezunivet Ornek.pdf
[3](2)B.2.4-KUYEM Yonetmeligi.pdf

[4](2)B.2.4-Yasamboyu Katihm Sert.pdf

3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
1. Ogrenme ortam ve kaynaklar:

Kurumumuz, egitim-o6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
ogrenme kaynaklarma, smif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim sistemi, basili/e-
kaynak ve materyal, insan kaynaklar1 ve diger gerekli kaynaklara sahiptir.
Kaynaklarm tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir 6zellikte olmasin giivence altina
almistir. Ogrencilerin bilgisine ve kullannmma aciktir [1_OD3][2_0D3][3_OD3].
Ogrencilerin akademik gelisimleri ve kariyer planlamalar1 icin destek hizmetleri
sunmaktadir. Kurumumuz gilincel kosullarn yarattigi konjonktiirel doniisiim
olasiliklarma yapay zeka uygulamalarina da hazirhkh olarak 6grenci merkezli 6gretim
yontemlerine ve yeni nesil yliksek O0grenim kriterlerine uygun iist diizey teknolojik
altyap ile donatilmistir. Yerleske kiitiiphanelerinde basili/e-kaynaklar ve materyaller,
bireysel ve grup calismalarmma uygun farkh cahsma alanlar1 bulunmakta, ogrenci
merkezli siif ortamlarma ve 6gretim yontemlerine anhk doniistiiriilebilmektedir. Bu
husus degerlendirme ve izleme heyetleri tarafindan kurumun giicli yonii olarak
vurgulanmistir. Ogrenci Bilgi Sistemi ile tiim dgrenciler farkh egitim sistemlerine erisim
saglayabilmektedir. Ogrenciler ve o6gretim elemanlar1 ile yapilan degerlendirme
toplantilarindan alinan geri bildirimler dogrultusunda 6gretim elemanlar: ve 6grenciler
icin UZEM sistemine yiiklenmis olan Moodle Ogrenme Yo6netim Sistemi bilgilendirici
kilavuzu 2025 yilinda da giincellenmistir. UZEM sistemine egitmenler igin sistem
tanitim videosu yenilenmistir.

Kurum genelinde 6grenme kaynaklarmin birimler arasi denge gozetilerek tesis ve
revizyonuna biiyiik onem atfedilmektedir. Haftalik ders icerikleri video, sunum, ders
notu, etkilesimli materyallerle senkron ve asenkron olarak desteklenmektedir
[4_0D3][5_0OD3][6_0D3]. Egitmenlere ve oOgrencilere bu yonde egitimler
verilmektedir [7_OD3][8_OD3]. Universitemiz kiitiiphanesinin 6grenci, akademik ve
idari personeli icin {iniversite disarisndan erisim saglayabilecegi abone olunan veri
tabam {iist diizeyde olup talep edilen yaymlar temin edilmektedir [9_OD3]. Gorme
engelli ogrencilerimiz icin bilgiye smirsiz erisim amach programlanmis olan engelsiz
bilgisayarmmiz bulunmaktadir ve bilgisayarda Braille alfabesi ile tasarlanmig klavye ve
Jaws ekran okuyucu olup, program dili degistirilerek Ingilizce de dinlenebilmektedir
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[10_0OD3]. Ayrica, multimedya, ipad, masaiistii bilgisayar, gorme engelli 6grenciler icin
ozel olarak programlanmig bilgisayarlar ile grup ve bireysel ¢cahsma odalar1 ve zeka
oyunlar1 kullanima acgiktir. Basih kitap, dergi, tez ve elektronik veri tabanlar ile
elektronik kitap, dergi ve kaynak olarak 124.451 yaym bulunmaktadir. Ogrenme
ortam ve kaynaklarma yonelik geribildirimler Ogrenci anketleriyle alinmakta,
teknolojik altyapi, derslik kapasitesi, kiitliphane imkan ve kaynak yeterliligi vb.
hakkinda geri bildirimler degerlendirilmektedir [11_0OD3][12_0D3]. Ayrica
Kiitiiphaneler Arasi1 Odiing Verme (ILL) hizmeti kapsaminda, akademik ve idari
personelimizin Istanbul Kent Universitesi Kiitiiphane koleksiyonunda yer almayan
kitap, makale ve benzeri yaym talepleri, diger iiniversite kiitiiphanelerinden temin
edilerek kullanicilarin erisimine sunulmaktadir. Taksim ve Kagithane Yerleskelerinde
hizmet veren kiitiiphanelerimizden 2025 yili icerisinde toplam 4093 adet kaynak
odiin¢ ahmmustir [13_0D3][14_0D3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarimin yonetimi alana 6zgii
kosullar, erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Kanmitlar

1]1(3)B.3.1-Hizmet Verilen Saatler.pdf
2](3)B.3.1-Taksim Kagithane 24 Cahisma Alanlari.pdf
[3](3)B.3.1-Bilgisayar Laboratuvarlari.pdf

[4](3)B.3.1-QR Kodlu Dergiler.jpg

[51(3)B.3.1-Tarama Kiosku.jpg

[6](3)B.3.1-Self Check.jpg

[71(3)B.3.1-Ogrenci El Kitabi.pdf

[81(3)B.3.1-Kullanici Egitimi.pdf

[0](3)B.3.1-Veri Tabanlari Listesi.pdf

10](3)B.3.1-Gorme_Engellilere Hizmet.pdf

e [11 B.3.1-Kargo ile Odunc Hizmeti.]
12](3)B.3.1-Kutuphane Kitap Alim Talep.pdf
[13]1(3)B.3.1-Kutuphaneler Arasi Odunc Verme.pdf
1 B.3.1-Taksim Kagithane Odunc Listeleri.pdf

2. Akademik destek hizmetleri

Istanbul Kent Universitesi genelinde &grencilerin akademik gelisimi ve Kkariyer
planlamasima yonelik destek hizmetleri tamimh ilke, kurallar ve siirecler baglaminda
yiritiilmektedir. Kurumda akademik danismanhk hizmeti Akademik Danigmanlik
Yonergesi cercevesinde tiim ogrencilerin ders secimleri ve akademik gelisimlerini
izleyen, kariyer planlamasina destek olan bir ¢ergevede yiiriitiilmektedir. Danismanlar
tim oOgrenciler icin atanmakta ve gorev, yetki ve sorumluluklar1 Senato karar ile
tanimlanmakta ve ilan edilmektedir. Damigmanlik sistemi ve etkinligi yonetim
tarafindan takip edilmekte ve Kkarsilasilan sorunlar c¢oziimlenmektedir (OD3).
Ogrenciler akademik damsmanlarma OIS, e-posta, telefon ve SMS yoluyla
ulasilabilmekte, sunulan tiim damsmanhk hizmetleri 6grenci memnuniyet anketleri ile
degerlendirilmektedir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[1](3)B.3.1-Hizmet_Verilen_Saatler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[2](3)B.3.1-Taksim_Kag%C4%B1thane_7_24_Cal%C4%B1sma_Alanlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[3](3)B.3.1-Bilgisayar_Laboratuvarlari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[4](3)B.3.1-QR_Kodlu_Dergiler.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[5](3)B.3.1-Tarama_Kiosku.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[6](3)B.3.1-Self_Check.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[7](3)B.3.1-Ogrenci_El_Kitabi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[8](3)B.3.1-Kullanici_Egitimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[9](3)B.3.1-Veri_Tabanlari_Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[10](3)B.3.1-Gorme_Engellilere_Hizmet.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[11](3)B.3.1-Kargo_ile_Odunc_Hizmeti.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[12](3)B.3.1-Kutuphane_Kitap_Alim_Talep.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[13](3)B.3.1-Kutuphaneler_Arasi_Odunc_Verme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[14](3)B.3.1-Taksim_Kagithane_Odunc_Listeleri.pdf
https://www.kent.edu.tr/akademisyen-gorusme-gun-ve-saatleri-0015990

Kariyer Gelisim ve Mezunlar Ofisi tarafindan, 6grencilere, etkili CV hazirlama, is arama
yontemleri, miilakat simiilasyonlari, akademik kariyer ve benzer hizmetler verilmekte,
ogrenci ve mezunlarmmizin kisisel gelisimlerine etkin katki saglanmaktadir [1_OD3]
[2_0D3] [3_0D3](0D3). Ogrencilerimiz, “Kariyer Damsmanhg Talep Formu ile
kariyer damismanhg: hizmetine ulasabilmekte [4_0OD3] [5_0D3] [6_0D3] ve talepleri
Ofis tarafindan siirekli ve diizenli bir sekilde tutulmaktadir [7_OD3] [8_0OD3]. Ogrenci
ve mezunlarmizin kullanimi i¢in kariyer rehberi ve kariyer el kitab1 hazirlanmistir
[0_0OD3][10_0OD3][11_0OD3][12_0D3]. Etkinlikler, duyurular ve yaymlanan is ilanlar1
ulasabilir diizeydedir (OD3].

Psikolojik Damigmanlik ve Rehberlik birimimiz, akademisyen ve 06grencilerimizin
bireysel, sosyal ve akademik gelismelerini desteklemek amach egitim ve seminer
programlamalar1 diizenlemektedir. Ozellikle deprem felaketi siirecinde Psikolojik
Destek Hatt1 destek hizmeti saglanmis ve halen aktif olarak hizmet vermektedir.
Psikolojik danigmanhk ve kariyer merkezi hizmetleri yiiz yiize ve cevrimici olarak
uygulanmaktadir. Smav kaygisy, gelecek kaygisi, kisilik yapilanmalari, belirsizlige
tahammiilsiizliik, sosyal izolasyon semasi, negatif komisyonlar konularinda caligmalara
devam edilmektedir. Psikolojik Damigmanhk ve Rehberlik Birimimiz gerek bireysel
anlaminda gerek Ofis ile 2025 y1linda da ortak seminerler planlamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasimna
yonelik destek hizmetleri tanimh ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

[1]1(3)B.3.2-Mulakat Katilim Listesi.pdf
[2](3)B.3.2-Kariver Gelisim Ofisi Etkinlikleri.pdf
[31(3)B.3.2-Etkinlik Listesi.pdf

[4](3)B.3.2-Ogrenci Kariyer Danismanligi.pdf
[51(3)B.3.2-1s_Ilanlari.pdf

[6](3)B.3.2-Kariyver Danismanligi.pdf
[71(3)B.3.2-Fiziksel Kariver Danismanhgi Formu.pdf

[8](3)B.3.2-Kariver Gunleri.pdf
[9](3)B.3.2-Kariver Rehberi.pdf
[10](3)B.3.2-Kariver El Kitabi.pdf
[111(3)B.3.2-Mezun Kart.pdf

3. Tesis ve altyapilar

Istanbul Kent Universitesi 6grenci ve 6gretim iiyelerinin ihtiyaclarm karsiayacak
uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapiya sahiptir. Yemekhane, yurt, saglk,
kiitiiphane, ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapis1 ve diger gerekli
imkanlarm planlamalarima uygun olarak gelistirmektedir. Tesis ve alt yapimiz saha
ziyaretlerinde kurumumuzun giicli yam olarak goriilmiig, yerleskelerde giiniimiiz
kosullarma uygun yemekhane imkanlarmnim, teknoloji donanimh cahsma alanlarinim,
bilisim hizmetleri ve giiclii bir uzaktan egitim altyapismin olmasi, 6zellikle belirtilmistir.
Yemekhane ve kafeteryada sunulan hizmetlerin belirtilen niteliklerinin gelistirilmesi
geri bildirimler ile siirekli olarak irdelenmektedir.


https://kagem.kent.edu.tr/tr/kariyer-danismanligi-10183
https://kagem.kent.edu.tr/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[1](3)B.3.2-Mulakat_Katilim_Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[2](3)B.3.2-Kariyer_Gelisim_Ofisi_Etkinlikleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[3](3)B.3.2-Etkinlik_Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[4](3)B.3.2-Ogrenci_Kariyer_Danismanligi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[5](3)B.3.2-Is_Ilanlari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[6](3)B.3.2-Kariyer_Danismanligi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[7](3)B.3.2-Fiziksel_Kariyer_Dan%C4%B1smanl%C4%B1g%C4%B1_Formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[8](3)B.3.2-Kariyer_Gunleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[9](3)B.3.2-Kariyer_Rehberi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[10](3)B.3.2-Kariyer_El_Kitabi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[11](3)B.3.2-Mezun_Kart.pdf

Universitemiz 2024-2025 Akademik Yih itibariyle; 1 Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 6
Fakiilte 2 Meslek Yiiksekokulu, Yabanci Diller Yiiksekokulu ve 10 Uygulama ve
Arastirma Merkezi yer almaktadir. Taksim ve Kagithane yerleskelerinde 59.146,7 m2
kapal alan ve 9.718,0 m2 acik alan olmak iizere toplam 68.865,6 m2 alanda egitim-
ogretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yerleskelerimizde bulunan 54 laboratuvar, 98
derslik, 12 toplant1 ve konferans salonu, 389 akademik personel ofisi ve 290 idari
personel ofis alam ile birlikte kantin, kafeterya ve yemekhane alanlar1 sayesinde
yaklasik 9419 ogrenci ile akademik ve idari personelin ihtiyaclar1 karsilanmaktadir.
Kiitiiphane, Kuliip Odalari, Okuma Salonlari, Revir, Kantin ve Kafeterya ve
Yemekhaneler, Konferans Salonlari, Toplant1 Salonlar: ile 6grenci, akademik ve idari
personel sosyallesme imkanlar1 bulunmaktadir. Kagithane Yerleskemizde 2024 yilinda
acllan Eczacihk Fakiiltesi ogrenci alarak egitime baslamigtir. Nano Teknolojileri
Laboratuvari 176m2 ve Hiicre Kiiltiirii Laboratuvar: 120m2 bulunmaktadir. Eczacihik
Fakiiltesi biinyesinde, o0grencileri sanayi ile bulusturmak ve teknolojik arastirma ile
iiretim siireclerine aktif katihmlarm saglamak amaciyla 2000 m2 alanda bir Arastirma
Merkezi kurulmustur. Bununla birlikte, kozmetik, gida ve hijyen (ped) sektorlerine
hizmet edecek; tiniversite, sanayi ve oOgrenciler arasinda koprii gorevi tistlenecek
entegre bir yap1 hayata gecirilmistir.

Universite-sanayi is birligi kapsamimda gelistirilen ve toplam 3.500 m2 alanda faaliyet
gosteren Uretim, Ar-Ge ve Dikey Tarim Merkezi, iilkemizin milli iiriin gelistirme
politikalarmna katk: saglamay1 hedeflemektedir. Istanbul Kent Universitesi tarafindan
gelistirilen bu entegre yap: ii¢ ana birimden olugsmaktadir: UniKentPharma, kozmetik
ve takviye edici gida iiriinlerini GMP standartlarma uygun, tam otomasyonlu
sistemlerle iiretmektedir. ResearchKent, nanoteknoloji, hiicre kiiltiirii, mikrobiyolji, ilac
ve polimer sentezi alanlarinda ileri diizey Ar-Ge cahsmalar1 yiiriitmekte; bilimsel
bilginin tiriine doniisiim siirecini hizlandirmaktadir. GreenKent ise ¢evre dostu altyapisi
ve dikey tarmm teknolojileri ile siirdiiriilebilir, izlenebilir bitkisel hammadde tiretimi
gerceklestirmektedir. Bu iic yap1 bir araya gelerek; bilimi iiretimle bulusturan, fikri
hizla iiriine donitistiiren ve stirdiiriilebilir hammadde saglayan biitiinlesik bir inovasyon
ve iiretim modeli sunmaktadir (OD4). ilk ve Acil Yardim Laboratuvar1 biinyesinde
simiilator ambulans ve temel yasam destek alaninin ilk ve acil yardim egitiminin
uygulamal ders verimine uygun tiim techizat mevcuttur [1_OD3]. Ameliyathane
Hizmetleri ve Anestezi Laboratuvarinda profesyonel anlamda tam donanmmh bir
ameliyat uygulama alani hizmettedir. Ebelik boliimiinde simiile dogum Yenidogan
Bakim sistemleri ile birlikte tam bir dogum 0Oncesi ve sonrasina uygun uygulama alam
mevcuttur. Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii icerisinde Elektrofiziksel Ajanlar,
Terapotik Egzersiz ve Saghkh Yasam Laboratuvari ve Temel beceri uygulamalar: icin
gerekli cihazlar bulunmaktadir. Beslenme ve Diyetetik Boliimii Beslenme Ilkeleri
Laboratuvar1 ve Beslenme Antropometrisi Laboratuvari ol¢iim ve profesyonel
uygulama yapma alanlar1 igcin gerekli mutfak sistemine sahiptir. Patoloji
laboratuvarinda doku gomme istasyonu, diseksiyon alaninda doku kesimi ve preparat
inceleme icin kumandal bilgisayar sistemiyle toplu sonug gosterim alaniyla profesyonel
patoloji laboratuvari gibi cahsan uygulama alania hizmet vermektedir [2_OD3].

Universitemiz, 6grencilerin ders disinda kalan zamanlarinm degerlendirilmesi, spora ilgi
duymasi, spor yapmaya tesvik edilmesi, beden ve ruh saghgmm korunmasi amaciyla
spor faaliyetlerini organize etmekte, Universitemiz personelinin spor hizmetleri ve


https://www.dha.com.tr/egitim/istanbul-kent-universitesinde-uretim-ar-ge-ve-dikey-tarim-merkezi-aciliyor-2740896

tesislerden yararlanabilmelerini saglamaktadir. Taksim Yerleskesinde acik/kapah
alanlarmda, voleybol, futbol, basketbol sahasi, Kagithane Yerleskesinde ise Basketbol &
Voleybol Sahasi, Fitness Salonu, Dans & Aerobik Salonu, Yoga Salonu, Miizik Stiidyosu,
Satran¢ Atolyesi, E Spor Atolyesi ve Hobby Atolyesi 6grenci, akademik ve idari
personelin hizmetine sunulmustur .Universitemiz Taksim kampiisiinde 174 kisi
kapasiteli son teknoloji goriintiileme ve ses sistemiyle donanimh bir konferans salonu,
112 kisi kapasiteli anfi ve 210 kisi kapasiteli 1 adet Fuaye ve Sergi alanlari
bulunmaktadir. Kagithane Yerleskesinde 222 Kkisi kapasiteli “Istanbul Konferans
Salonu”, 116 kisi kapasiteli “Ara Giiler Konferans Salonu” ile 420 kisi kapasiteli Fuaye
ve Sergi Alam1 bulunmaktadir. Konferans salonlarmda Sempozyum, Panel, Kariyer
Glinleri ve cesitli seminerler diizenlenmektedir. Taksim ve Kagithane
yerleskelerimizde bulunan tiim derslik ve konferans salonlarmmiz, harmanlanmis/
karma egitimin de yapilabilecegi sekilde uzaktan baglanilabilen, igerigin canh olarak
takip edilebildigi son teknoloji akillh tahtalar, uyumlu genis acih kameralarla ve
monitorlerle  donatidmistir  [3_0OD3]. Kagithane  Yerleskesinin  bilgisayar
laboratuvarinda kullanilmak {izere de iist seviye ve son teknoloji bilgisayar ve idari ve
akademik personele tahsis edilmek {izere 250 adet diziistii bilgisayar, 600 adet
masaiistii bilgisayar, sistem odasi icin 2 adet sunucu, 2 adet giivenlik duvari, 2 adet
omurga switch, 70 adet kenar switch, 120 adet kablosuz erisim noktasi ve 1 adet ag
destekli depolama cihaz1 hizmete alimmistir. Taksim J Blokta, 80 adet diziistii
bilgisayar, 92 adet masatistii bilgisayar, sistem odas1 icin 2 adet gilivenlik duvari, 2 adet
omurga switch, 8 adet kenar switch, 17 adet kablosuz erisim noktasi hizmete
almmigtir [4_OD3]. Kagithane yerleskemiz giivenliginin saglanmasi ve gerekli, izleme
ve denetleme faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi icin merkez yerleske ile karth gecis
sistemi entegrasyonu yapimistir. Yetkilendirmeler tek bir sistem iizerinden
gerceklestirilmistir (OD3). Kart okuyucu iyilestirme islemleri takip edilmektedir.
Pandemi doneminden itibaren egitim 6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde kullanilan
cevrimici sistem ve altyapy, ders kayitlanmalari, o6grenci bilgi sisteminin
kullanilabilirligi, artan teknolojik imkanlar ile kurumumuzda mevcut altyapinn nitelik
ve niceligini st seviyelere ulastrmistir [5_0OD3][6_0D3]. Bu cercevede,
derslerin oOgrencilerin pratik egitimlerinde gruplara boliinerek yapimasmna olanak
hazirlanmistir. Artan Kkapasitemiz dogrultusunda, 2024 yih sonunda Taksim
Yerleskemize yakin konumda 3.000 m2 biiyiikliigiinde ek bir bina kiralanmigtir. S6z
konusu bina, 2025 yih icerisinde Yabanci Dil ve Hazirlik Yiiksekokulu igin derslikler,
bilgisayar laboratuvari ve sosyal donat1 alanlariyla egitim-ogretime acilmistir. 2026 yih
bahar doneminde faaliyete gececek olan Sadabad Yerleskesi’ nde 8.398 m2 kapah ve
6.700 m2 acik alan olmak {lizere toplam 15.098 m2 alanda hizmet verecektir. Bu
yerleskede 22 derslik, 5 laboratuvar, 30 akademik personel ofisi, 16 idari personel ofisi,
toplant1 ve konferans salonu, kiitiiphane, kantin, yemekhane, kafeler ve benzeri sosyal
alanlar yer alacaktur.

Ayrica Cekmekoy Yerleskesini 2026 yih giliz doneminde hizmete acmak iizere
hazirlamaktadir. S6z konusu yerleske, 34.636 m2 kapal ve 3.661 m2 acik alan olmak
tizere toplam 38.297 m2 biiyiikliige sahiptir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapmin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar
dogrultusunda iyilestirilmektedir.


https://remotely.kent.edu.tr/

Kanitlar

[11(3)B.3.3-11k ve Acil Yardim Lab.pdf
[2](3)B.3.3-Patoloji Lab.pdf
[3]1(3)B.3.3-Kampiislerin Detayli Lab Listesi.pdf
e [4](3)B.3.3-Bilgisayar Calisma_Odasi.jpg
[51(3)B.3.3-Uzem_ Yazilim Altyapisi.pdf

[6](3)B.3.3-Uzem Iletisim Ornekleri.pdf

4. Dezavantajh gruplar

Kurucu Vakfimiz olan Engelsiz Egitim Vakfi tarafindan iiniversitemiz dezavantajh
gruplara yonelik pozitif ayrimcilik anlayisiyla faaliyetlerini siirdiirmekte ve bu
kapsamda dezavantajli gruplarin egitim ve sosyal yasamlarinda esitlik, cesitlilik,
hakkaniyet ve kapsayiclik ilkelerini temel almaktadir. Engelli Ogrenci Birimi
dezavantajli gruplarin egitim olanaklarma ulagsmas1 amaciyla iligkili uygulamalar:
siirdiiriilebilir yaklagimla gerceklestirmektedir. Dezavantajh gruplara yonelik 6grenme
kaynaklar1 ve akademik destek hizmetleri Istanbul Kent Universitesi On Lisans ve
Lisans Egitim- Ogretim ve Smav Yonetmeligi, Istanbul Kent Universitesi Akademik
Damismanhk Yonergesi, Istanbul Kent Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi ve
Istanbul Kent Universitesi Engelli Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi’ ne uygun olarak yiiriitiilmektedir [1_OD3].

Farklh engel durumlari goz oniinde bulundurularak uygun egitim 6gretim olanaklarmin
gelistirilmesi ve fiziki kosullarm bu yonde diizenlenmesine 6zen gosterilmektedir. Bu
yondeki, kararh cahsmalarmiz ozellikle gorme engelli O6grencilere uygun smav
prosediirlerinin gelistirilmesi, dezavantajh gruplarin gereksinimleri diisiiniilerek fiziki
imkanlarm dizayn edilmesi YOKAK heyetleri tarafindan da takdir edilerek,
Universitemiz giiclii yonleri arasinda goriilmiistiir. Dezavantajh 6grencilere uygun
olcme ve degerlendirmeleri, egitim olanaklari, kiitiiphane imkanlar1 olumlu gelismeler
olarak raporlarda belirtilmektedir. Universitemiz genelinde uygulamalarm diizeyinin
arttirlmasi izleme ve iyilestirme cahsmalarina artan motivasyon ile devam
edilmektedir. Egitim 6gretim siireclerinde iiniversitenin Ogrenci Isleri, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon, Yap1 Isleri, Idari isler ve Destek Hizmetleri Direktorliikleri ile
Psikolojik Danigsmanhk ve Rehberlik Birimi koordinasyon halinde c¢aligmaktadir.
Istanbul Kent Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Gorme Engelli Ogrenci Ses Kayit
Taahhiitnamesi” doldurmak ve ilgili 6gretim elemaninin onay1 ve imzasmi almak kosulu
ile derste ses kaydi almmasma izin verilmektedir. Ogrencilerin ders notlar1 ve
materyallerine erigimi icin sesli okuma yapilabilen formatlar gibi engellilere yonelik
uygulamalar devam etmektedir [2_OD3]. Uluslararasi 6grenciler icin farkh dil secenegi
sunulmakla birlikte engelli 6grencilerin e-ders sistemini daha kolay kullanimina y6nelik
erigilebilirlik  cahsmalarma yer verilmektedir. Dezavantaji gruplarin  geri
bildirimlerinden, cahismalardan memnuniyetinin yiiksek oldugu tespit edilmistir

[3_0OD3] 4_0OD3].

Universitemiz kampiislerinde yer alan kiitiiphanelerimiz dezavantajli gruplarm
kullannmma wuygun olarak diizenlenmistir. Kiitiiphanemizde c¢ahsan birim
direktorlerimiz ve idari personellerimiz rehberlik etmekte ve danmigsmanhk


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[1](3)B.3.3-%C4%B0lk_ve_Acil_Yardim_Lab.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[2](3)B.3.3-Patoloji_Lab.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[3](3)B.3.3-Kamp%C3%BCslerin_Detayli_Lab_Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[4](3)B.3.3-Bilgisayar_Calisma_Odasi.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[5](3)B.3.3-Uzem_Yazilim_Altyapisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[6](3)B.3.3-Uzem_Iletisim_Ornekleri.pdf

saglamaktadir. 2023 2024 Egitim Ogretim Y1l Giiz Dénemi’ nde Engelsiz Egitim Vakfr
nn destegi ve TUM IGA is birliginde Engelsiz Alan: Kiitiiphane Projesi
gerceklestirilmis ve kiitliphanemizin dezavantajli gruplar icin daha verimli hale
getirilmesi saglanmistir [5_OD3][6_0OD3]. Taksim ve Kagithane Kampiislerimizde
giris-cikis ve kampiis ici erisimde yollar ve asansorler, yer isaretgileri, sesli uyar1 ve
1siklandirma yoniinden diizenlenmis olup 2025 yiinda gerekli goriilen eklemeler ve
iyilestirmeler yapilmistir. Universitemizde dezavantajh gruplara yonelik sistematik
olarak izleme ve degerlendirmeler i¢in donem basinda ve sonunda Ogrencilerle
toplantilar diizenlenmekte; dilekler, dilekge mail yoluyla ve toplanti tutanaklar: ile
kayit altma alnmaktadir. Dezavantajh, kirilgan ve diger az temsil edilen gruplarmn
egitim olanaklarma erisimi ve kullanimi uzaktan egitim kosullar1 da dikkate alinarak
kurum genelinde esitlik, hakkaniyet, cesitllik ve kapsayicihk gozetilerek
saglanmaktadir. Uygulamalar takip edilmekte, engelsiz iiniversite uygulamalari
ihtiyaclar dogrultusunda, odak grup geri bildirimleri dogrultusunda gelistirilmekte,
programlanan ve uygulamaya alman iyilestirme cahsmalar1 takip edilmektedir
[7_OD3][8_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajh gruplarin egitim olanaklarina erigimine yonelik
uygulamalar izlenmekte ve dezavantajh gruplarin goriisleri de alinarak
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

[1]1(3)B.3.4-ECAM _Yonetmeligi.pdf

[2](3)B.3.4-Teams Odev Erisilebilirlik.pdf

e [3](3)B.3.4-Engelli Ogrenci Sinav Talepleri Planlanmasi.pdf
e [4](3)B.3.4-Engelli Ogrenci Sinav Planlamasi Is_AKkisi.pdf
¢ [5](3)B.3.4-Erisilebilir Alan.jpg

e [6](3)B.3.4-Gorme Engellilere Yonelik Hizmetler.pdf
e [71(3)B.3.4-Isitme Engelli Ogrenci Mikrofon Temini Yazisma.pdf
e [8](3)B.3.4-Engelli Ogrenci Ses Kayit Taahhutnamesi.pdf

5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitemiz bilimsel faaliyetler ile birlikte kiiltiir, sanat ve sporda evrensel nitelikte
deger iireten, cevre ve dogaya duyarh, farkhhklara saygi gosteren ve toplumsal
gelisime katk: saglayan etkinlikler de hedeflemistir. Ogrencilerimiz sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyet olanaklar1 mevcuttur. Faaliyetlerden genis oOl¢lide yararlanmakta ve
Universite yonetimi ve Saglik, Kiiltiir ve Spor Direktorliigii Baskanhg faaliyetlere
meka n, biitce ve rehberlik desteg i vermektedir. Faaliyetler ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda farkh alanlarda cesitlendirilmektedir. Ogrenci gelisimine yonelik sosyal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetler icin Universitenin spor alanlar siirekli kullanima aciktir.
Saha ziyaretlerinde mevcut faaliyetlerimiz kurumumuzun giicli yoni olarak
belirtilmistir. Bu baglamda gelistirilmesi oOnerilen 6grenci SKS faaliyetlerinin
sistematik olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi hususunda da tiim birimler cahsmalarmi
yogunlastirmis bulunmaktadir. Etkinlikler kalite giivence sistemi bashklari, ve olciitleri
cercevesinde irdelenmis, kategorize edilerek degerlendirilmistir [1_OD3]. B.3.
Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri B.2. Programlarmn Yiiriitiilmesi
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A.5. Uluslararasilasma ve A.4. Paydas Katimi alt olciitleri en ¢ok islenen konular
olmustur. Faaliyetlerimizin bes ana hedef arasinda da homojen bir diizeyde dagilim
gosterdigi goriilmiistiir.

2023-2024 akademik yihnda 38 o6grenci kuliibii faaliyet gosterirken, 2024-2025
akademik yilmda 43 Ogrenci Kuliibii aktif olarak faaliyet gostermistir. Bu topluluklara
iiye olan toplam iiye sayisi 3042’den 3318 6grenciye cikmistir. 43 kuliip toplam 160
etkinlik yapmis olup 16.786 kisi katihm saglamistir [2_O0D3] [3_OD3]. Ogrenci
Senatosu aktiftir. Universite genelinde, ogrenci geri bildirimleri iyilestirmeler
yapimaktadir. Taksim Kampiisii'nde yer alan Masa Tenisi Alam1 ve Acik Spor Alam,
Kagithane Kampiisii'nde yer alan Fitness Salonu, Masa Tenisi Alanlari, Satran¢ Alanlari
ve Acik Spor Alanlar1 kullanimi devam etmektedir. Fitness Salonu 6grenciler tarafindan
tercih edilmektedir. Universite ici ve dis1 turnuvaya katihmlari devam etmektedir
[4_0OD3] [5_0D3]. Taksim Yerleskesinde acik/kapali alanlarinda, voleybol, futbol,
basketbol sahasi, Kagithane Yerleskesinde ise Basketbol & Voleybol Sahasi, Fitness
Salonu, Dans & Aerobik Salonu, Yoga Salonu, Miizik Stiidyosu, Satranc Atolyesi, E Spor
Atolyesi ve Hobi Atolyesi ogrenci, akademik ve idari personelin hizmetindedir
[6_0D3]. Universite genelinde, 6grenci geri bildirimleri iyilestirmeler yapimaktadir.
Universitemizde 6grenci kuliiplerinin kurulmasi, faaliyetleri ve faaliyet destekleri,
izlenmesi, degerlendirme sistemi, “Istanbul Kent Universitesi Ogrenci Kuliip ve
Topluluklar1 Yonergesi”, “Istanbul Kent Universitesi Ogrenci Konseyi Yonergesi” ve
“Istanbul Kent Universitesi Etkinlik Yonergesi” dogrultusunda yapilmaktadir [7_OD3]
[8_OD3] [9_OD3].

Ogrencilerimizin yeni branslar tanimasi ve takim olarak calisma kazammi amaciyla
Fatih Belediyesi Kano ve Kiirek Sporlar1 Merkezi'nde Dragon bot Brans: etkinlikleri
diizenlenmistir [10_0D3]. Ogrenci Kuliiplerinin kullanmis oldugu Etkinlik Basvuru
Formunda ve Etkinlik Sonu¢ Formunda iyilestirmeler yapilmistir (OD3). Saghk, Kiiltiir
ve Spor Direktorliigli E-Biilten yaymlamistir [11_OD3]. Kismi zamanh oOgrenci
cahstirma “Istanbul Kent Universitesi Kismi Zamanh Ogrenci Calistirma Yonergesi” ile
giivence altma almmistir [12_0D3]. “Istanbul Kent Universitesi Burs Yonergesi”
dogrultusunda ogrencilerimize ve personelimize YKS Derece Bursu, Akademik Basari
Bursu, Dikey Gecis Bursu, Lisans Mezunu Ogrencilere Yonelik Burs, Lisansiistii Giris
Bursu, Kurum Calsan Bursu, Spor Basari Bursu, Ustiin Basar1 Sanat Bursu, Destek
Bursu, Yatay Gegis Bursu, Cift Anadal Bursu, Tercih Bursu, Personel Burslari, Diger
Burslar ve Ozel Burslar gibi bircok cesitli burslar verilmektedir [13_OD3].
Universitemiz Saglik, Kiiltiir ve Spor Direktorliigiiniin tiim is ve islemlerini siirdiirmek
tizere hazirlamis oldugu farkh form, taahhiitname ve yonergeler birim web sayfasinda
kamuoyuna sunulmaktadir (OD3).

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte,
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda faaliyetler cesitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

1 B.3.5-Etkinlikler (SP_KGS) Karsilastirmali Tablosu.pdf

[2](3)B.3.5-2024 2025 Kuliip Etkinlikleri Katilimci.pdf
[2](3)B.3.5-SKS Faalivet Raporu.pdf

[4](3)B.3.5-2024 2025 Universite Ici Spor Turnuvalari.pdf
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[51(3)B.3.5-Rektorliik_Kupasi Voleybol Turnuvalari.pdf
[6]1(3)B.3.5-2024 2025 Fitness Kullanim Sayisi.pdf
[71(3)B.3.5-Kulup ve Topluluklari Yonergesi.pdf
[81(3)B.3.5-Ogrenci_Konseyi Yonergesi.pdf
[9](3)B.3.5-Etkinlik Yonergesi.pdf

[10](3)B.3.5-2024 2025 TUSF Ulusal Turnuvalar.pdf
[11]1(3)B.3.5-SKS E Bulteni.pdf

12](3)B.3.5-Kismi Zamanli Ogr Cals Yong.pdf
[13]1(3)B.3.5-Burs_Yonergesi.pdf

4. Ogretim Kadrosu
1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Universitemizde, atama, yiikseltme ve gorevlendirme siirecleri kriterler akademik
yeterlilik cercevesinde Yiiksekogretim Kanunu'nun 23., 24., 26., 31. ve 33. maddeleri
geregince yapimaktadir [1_0OD3]. Kurumumuzda 6gretim elemanlarma dair atama,
yiikseltme ve gorevlendirme siirec ve kriterleri belirlenmistir ve kamuoyuna aciktir.
Ogretim elemanlarinm ders gorevlendirmelerinde uzmanlik alam ile uyumlarma iliskin
diizenlemeler dikkatle uygulanmaktadir. Kurum o6gretim faaliyetleri i¢in 63 profesor,
21 docent, 138 doktor 6gretim iiyesi, 98 6gretim gorevlisi ve 69 arastirma gorevlisi
olmak iizere 389 akademik personeli bulunmaktadir. Ders gorevlendirmelerinde
akademik yetkinlik ders icerikleri ortiismesi niteligi takip edilmektedir. Ihtiyac
duyulan programlar icin kurum disi uzman 6gretim elemanlar1 gorevlendirilmesi
yapilmaktadir. Siireclerin kontrol edilmesi ve iyilestirilmesi icin gerekli mekanizmalar
kurum genelinde belirgindir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak
amaciyla, 6gretim elemanlarmin egitim-ogretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek igin
olanaklar sunulmaktadir (OD3).

Fakiilte ve yiiksekokullarda boliim baskanlari, dersler ve kadrolar ile ilgili ihtiyag ve
onerilerini ilgili dekanliga iletir. Yonetim ihtiyaclar1 degerlendirerek uygun talepleri
fakiilte yonetim kurulunda karara baglayarak Rektorlik makamia sunar, iist yonetim
talepleri uygun bulmasi durumunda talepler onaylanmis olur. Insan Kaynaklar:
Departmani ilanlar1 yaymlamak ve siireci ytiriitmek ile sorumludur [2_0D3] [3_0D3]
[4_0D3] [5_0D3]. Rektor onay1 dogrultusunda ilgili talep/aday uygulama/atama
siireci tamamlanir. Akademik kadrolarin yiikseltme, atanma ve gorevlendirmelerinin
izleme ve iyilestirme siirecleri ile iliskin devamh planlamalar yapilmaktadir [6_OD3].
Ogrenme ve  Ogretme  siireclerindeki  performanslarmin  6dlciilmesi  ve
degerlendirilmesine  yonelik  cahsmalar  birimlerimizde  farkh  diizeylerde
yiriitiilmektedir. Kurum dis1 ders vermek iizere gorevlendirilenlerin secjmi liyakat ve
performans deg erlendirilmesi esasma gére yapilmaktadir. Kurumda eg itim-o g retim
ilkeleri kalite giivence sistemi cercevesinde gelismektedir. [7_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Atama, ylikseltme ve gorevlendirme uygulamalarmin sonuclari
izlenmekte ve izlem sonuclar1 degerlendirilerek onlemler ahnmaktadir.

Kanmitlar
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[5](3)B.3.5-Rekt%C3%B6rl%C3%BCk_Kupas%C4%B1_Voleybol_Turnuvalar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[6](3)B.3.5-2024_2025_Fitness_Kullanim_Sayisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[7](3)B.3.5-Kulup_ve_Topluluklari_Yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[8](3)B.3.5-Ogrenci_Konseyi_Yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[9](3)B.3.5-Etkinlik_Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[10](3)B.3.5-2024_2025_TUSF_Ulusal_Turnuvalar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[11](3)B.3.5-SKS_E_Bulteni.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[12](3)B.3.5-Kismi_Zamanli_Ogr_%C3%87als_Yong.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[13](3)B.3.5-Burs_Yonergesi.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24672&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[1](3)B.4.1-Akdmk_Pers_Atama_Kararnamesi.pdf

e [2](3)B.4.1-Basvuru Kontrol List.pdf

e [3](3)B.4.1-Atama_Gorev_Resmi Gazete.pdf

e [4](3)B.4.1-Dr Ogr Uyesi Kadrosu Basvuru Dosyasi Kontrol Listesi.pdf

¢ [51(3)B.4.1-Ogretim Elemani Kadrosu Basvuru Dosyasi Kontrol Listesi.pdf
e [61(3)B.4.1-Profesor Kadrosu Basvuru Dosyasi Kontrol Listesi.pdf

e [71(3)B.4.1-Ornek Atama Dosyasi.pdf

2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum genelinde 6gretim elemanlarmin niteliklerini ve yetkinliklerini kalite giivencesi
sistemi cergevesinde, tiim Ogretim tiirlerinde oOgrenci merkezli 6grenme, olcme
degerlendirme, materyal gelistirme hususlarda gelistiriimesi amaciyla farkh
uygulamalar gerceklestirmistir. Universitemiz 0gretim elemanlarmin  6gretim
yetkinligini gelistirmeyi kalite siirec ve Olclitleri temelinde oncelikli hedef gormektedir.
Kurumumuzda oOgretim kadrosunun yetkinliginin artirilmasma yonelik stiregler
isletilmis ve birimler bazinda yayginhgini artirmak icin farkh kapsamda uygulamalar
yapimistir [1_0D2] [2_0D2]. Ogretim elemanlarma yonelik olarak diizenlenen
egiticilerin egitimi programi her yil Insan Kaynaklar1 Direktorliigi tarafindan
diizenlenmektedir [3_OD2]. Bu amacla 6grenci geri bildirimlerinden yararlamlmakta,
anketler diizenlenmekte ve bu yondeki mevcut uygulamalarin siirekliligini yiikseltmek
amach cahgmalar yapimaktadir [4_OD2]. Anket sonuclarinin 6gretim kadrosunun
yetkinligini  olcmede  kullammi ve  degerlendirmesine  iliskin  kamnitlar
degerlendirilmektedir. Universite genelinde, damismanlik egitimi, genel oryantasyon ve
egiticinin egitimi temali etkinlikler diizenlenmektedir. Ogretim kadrosunun aktif
ogrenme ve Ogretim, olgme ve degerlendirme, yetkinlik kazandirma, cagdas yaklagimh
egitim ve ogretim gibi konularda yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitimlerin
arttirlmasma iliskin egitimler uygulamadadir, Bu c¢ercevede Ogretim elemanlarinin
ogretim yetkinliginin gelistirilmesine yonelik Simiilasyon Egitimi, PUKO Egitimi
diizenlenmis olup, Universitemiz tarafindan diizenlenen AB Proje Gelistirme Egitimine
ogretim elemanlarmm katimlar: saglanmistir [5_0D2]. Ogretim zenginligini saglamak
icin uzaktan egitim sistemimizde ISpring SUITE ve H5P icerik gelistirme araclar
ogretim elemanlarmzin hizmetine sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklar
ogrenci-0grenci, Ogrenci-0gretim elemani ve 6grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye
yonelik diizeydedir Universite kapsamimda tiim 6gretim elemanlarmn etkilesimli-aktif
ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireclerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in
egiticilerin egitimi, hizmet i¢i egitim gibi etkinlik ve toplantilar diizenlenmektedir
[6_OD2] [7_OD2][8_OD2]. Yabanci Diller Yiiksekokulumuzda  oOgretim
elemanlarmizin yetkinliklerini gelistirmek adma hizmet ici egitim planlamalar:
yapimaktadir. PDU (Professional Development Unit—Mesleki Gelisim Ofisi) ihtiyaclara
yonelik egitimler hazirlamaktadir [9_ODz2]. Tiim egitimlerde 6g retim elemanlarmin
pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirlmasma énem verilmekte ve Universitemiz
ogretim yetkinligi gelistirmedeki basaris1 ve performansmi takip etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini
gelistirmek tlizere uygulamalar vardir.

Kanitlar
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e [2](2)B.4.2-Hizmetici Egitim Komisyonu Tutanaklari.pdf
[3](2)B.4.2-Egiticinin Egitimi Duyurusu Program Akis.pdf
[4](2)B.4.2-Egiticinin Egitimi Anket Duyurusu.pdf

e [5](2)B.4.2-DHF _IKDM _Egitimler.pdf

[6](2)B.4.2-

2024 2025 Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi Ortalamasi.pdf

[71(2)B.4.2-SBF PUKO Tutanagi.pdf
[8](2)B.4.2-MYO_Anket Duyurusu.pdf

[9](2)B.4.2-YDYO_ Planlama_Tutanaklari.pdf

3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Istanbul Kent Universitesi tiim birimlerine yonelik olarak 6gretim kadrosu icin tesvik
ve odiillendirme sistem ve silireclere sahiptir. Mevcut sistemler adil ve seffaf bir
bicimde kurum genelinde uygulanmaktadir. Ogretim elemanlarinm uluslararas: ve
ulusal bilimsel makale, kitap, kitap bolimii, bildiri, proje, atif, patent, endiistriyel
tasarim gibi akademik ve Ar-Ge calismalari tesvik etmek ve yapilan ¢alismalar:
odiillendirmek amaciyla “Istanbul Kent Universitesi Akademik Tesvik Yonergesi” ve
“Istanbul Kent Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi” dogrultusunda
Ogretim elemanlarmin calismalar1 tesvik edilmektedir [1_OD3] [2_OD3]. Tesvik
programmmizda akademik kadromuzun AR-GE calismalar1 ve yaym faaliyetleri
yaninda, egitim ve 6gretim performansinin 6diillendirilmesine yonelik olarak kullanimi
icin diizenlemeler yapimakta ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir [3_OD3].
Egiticilerin, 6grenci merkezli 6grenmeye yonelik gelisimlerini saglayabilmek amaciyla,
egiticilerin egitimi calismalarina 6onem verilmistir ve bircok egitim gerceklestirilmistir.
Universitemizdeki egiticilerin mesleki gelisimlerinde siirekli iyilesme saglanmasi, ve
ogrenci merkezli egitimin ozellikle ilgili olciit ve alt Olclit cercevesinde yayginlastirilarak
bir 6grenme Kkiiltiiriine doniismesine katkida bulunulmasi hedeflenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalar: izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar
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C. ARASTIRMA VE GELIiSTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Istanbul Kent Universitesi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stratejik planmi ve
kalite politikalar1 dogrultusunda, organizasyonel yapisi cergevesinde yiiriitmektedir.
Arastirma faaliyetleri gerek akademik oncelikler, gerek yerel, bolgesel ve ulusal
kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak planlamakta ve BM kriterleri de gozoniine
ahnarak, uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar cercevesinde yiiriitiillmektedir.
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Kurumumuzda, 6nceki yillarda yapildigi iizere, Arastirma siireclerin yo netimine iliskin
ilkeler, birimler arasi iligkiler belirlenmis olup, politikamiz ¢ercevesinde, kisa ve uzun
vadeli hedeflerimiz tanimhdir. Arasfirma yonetimi ekibi ve gorev alan ve yetkileri
belirlenmistir. Arastirma - gelistirme uygulamalar1 kurumsal kararlar ve tercihler
yoniinde gelismektedir. Arastirma siirecleri organizasyonu ve yoOnetisiminde
Rektor/Rektor Yardimeisy, birim Dekani/Miidiirii ve Ar-Ge Proje Yonetim Ofisi yer
almaktadir. Ar-Ge PYO’nin yonetimi, 1 Direktor ve 1 wuzman tarafindan
yiritilmektedir. Bir alt basamakta Arastirma Merkezleri ve Bolimler vardir.
Aragtirma Merkezleri faaliyetleri Ar-Ge PYO tarafindan desteklenmektedir.

Istanbul Kent Universitesi Ar-Ge PYO faaliyetlerini 5 modiil ile tammlamistir
Universitemizde arastirma siireclerinin organizasyonel yapist YOKAK heyetleri
tarafindan kurum giiclii yam olarak tespit edilmistir. Ar-Ge PYO ve Bilimsel Arastirma
Projeleri Komisyonu, faaliyetlerin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesini ve gelistirilmesini
saglamaktadir [1_OD3].

Universitemiz, arastirmaci ve ogrencilerine, Ar-Ge PYO ile cesitli hibe destek
programlar1 cercevesinde destekler vermek yaninda, sirket kurarak arastirma
projelerini ticarilestirme imkam da saglanmaktadir. Akademisyenler girisimcilik ve
inovasyon ekosistemlerinde stratejik partnerleri ile Teknoloji merkezleri, Teknoparklar
ve kulucka merkezlerinde akademik cahsmalarmi ticarilestirebilmekte, firmalarda
danisman olarak gorev alabilmekte, sirketlere Ozel Sektér ve Kamu Damsmanhk ve
Hizmet YoOnergesi baglaminda ortak olabilmektedirler. [2_O0D3].

Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu, Universite yonetimi oany: ile, Bilimsel
Arastirma Projeleri Yonergesi kapsaminda ii¢ farkh proje tiirlinde destek
vermektedir [3_0D3], degerlendirmeler BAP Komisyonu esaslarna gore
yapimaktadir [4_OD3]. Kurum biinyesinde yiiriitiilen TUBITAK vb. projelerde lisans
ve lisansiistii 6grenciler bursiyer olarak, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine dahil
edilmektedir. Kurum biinyesinde 2025 yil itibariyle 10 Uygulama ve Arastirma
Merkezi yer almaktadir. Universitemiz arastirma-gelistirme biitcesi her yil
artis gostermektedir [5_0OD3][6_0D3] [7_OD3].

Kurumumuzda akademisyenler ve oOgrenciler tarafindan yiiriitiillen proje sayis1 ve
yaym sayilarinda artis goriilmektedir. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin izlenmesi
universite genelinde komisyonlar araciligi ile yapilmakta ve veriler sistematik olarak
kaydedilmektedir. Arastirma faaliyetleri siirecler baglaminda is akis semalari ile takip
edilmektedir. Universitemizde, akademik arastirmalar yanmda, sanatsal faaliyetlerin
de yiiriitiilmesi ve desteklenmesi icin Engelsiz Egitim Vakfi (ENEV) ve Istanbul Kent
Universitesi istirakiyle Istanbul Kent Sanat kurulmustur. YOKAK heyetleri tarafindan
yapilan ziyaretlerde, Universitenin Arastirma Gelistirme Siireclerinin Yonetimi ve
Organizasyonel Yapis1 kapsaminda, Ar-Ge PYO Direktorliigiinii, Bilimsel Arastirma
Projeleri Birimini (BAP), Fikri ve Smai Miilkiyet Haklar1 (FSMH) Yonetimi ve
Universite Sanayi Projeleri Gelistirme Birimini olusturmasi kurumun giiclii yo6nii”
olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.



Kanitlar

[1]1(3)C.1.1-Arastirma Stratejisi ve Hedefleri.pdf
[2](3)C.1.1-Ozel Kamu Danismanlik Hizmeti Yonergesi.pdf
[31(3)C.1.1-BAP Yonergesi.pdf

[4]1(3)C.1.1-BAP_ Basvuru ve Degerlendirme Is Akislari.pdf
[51(3)C.1.1-Kaynaklarina Gore Ar Ge Harcamalari.pdf
[61(3)C.1.1-2024 2025 Ic Kaynakh Ar-Ge Harcamalari.pdf
[71(3)C.1.1-2024 2025 Dis Kaynakli Ar Ge Harcamalari.pdf

2. I¢ ve dis kaynaklar

Universitemizin fiziki, teknik ve mali kaynaklari, planladig: hedeflerini gerceklestirmek
ve arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerek nitelik gerek nicelik
acisindan yeterli diizeydedir. Ilan ettigi stratejik plam, politikalary, misyon ve hedefleri
ile uyumludur. Sirdiriilebilir cercevede yeni kaynaklarin olusturulmasma yonelik
planlarim da her y1l giincellemektedir.

Arasfirmaya yeni bas]ayanlar icjn iiniversite icj cekirdek fonlar devam etmektedir.
BAP kaynaklarmin arastirma kariyerine yeni baslayanlar tarafindan kullaniimasi
siirdiiriilmektedir. Akademisyenlerin artan faaliyetlerin cercevesinde Kaynaklarin
cesitliligi ve yeterliligi yonetim tarafindan izlenmekte ve birimler arasi denge
gozetilerek yonetilmektedir [1_OD3] [10_OD3]. Universitemizde kaynaklarmm
cesitlendirmesi ve yeterlilik diizeyinin artirilmasi takip edilmekte ve proje, konferans
katihmi, seyahat, uzman daveti gibi imkanlar desteklenmektedir.

Kalite giivencesi sistemi olciitleri ekseninde, kaynaklarin periyodik deg isjmleri;
kullanim etkinligi, yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsjlama diizeyleri
irdelenmektedir. Ar-Ge PYO bu yaklasimla kaynaklarmn y1l bazinda deg isjmi yeterlilik
ve etkinlik acilarindan degerlendirmekte ve alnacak tedbirler planlanmaktadir
Stratejik plan ile hedefleri ile ilgili dis, kaynaklar1 artirma faaliyetleri
desteklenmektedir. Bu amac]a calisan destek birimleri ve yontemleri tamimhdir ve
arasfirmacilarca bilinir. Universitemiz arastirma- gelistirme faaliyetleri cercevesinde
stratejik ortakliklar kurulmus, bolgemizdeki 6zel sektor kuruluslari, kamu kuruluslari,
diger iniversiteler ve sivil toplum kuruluslariyla is birlikleri kuvvetlendirilmistir.
Beyoglu Tlce Milli Egitim Miidiirliigii ile 2024 yilinda imzalanan protokol 2025 yihnda
da devam etmis olup LojiDer ile egitimde ve arastirmada is birligi protokolii
imzalanmistir. [2_0D2] [3_0ODz2].

Kaynaklar dengeli bir sekilde dagihmi igcin BAP Komisyonu iiyelerince o0zen
gosterilmigtir.  Birimler aras1 dengeli dagim icin uygulanan kriterlerin
degerlendirilmesi ve revizyon cahsmalar1 siirekli olarak degerlendirilmektedir.
[9_OD3]. Universitemizde 2024 yiinda 25 ic kaynakh 27 arastirma projesi
yiiriitiilmiistiir [11_0D3]. 1ki TUBITAK projesi tamamlanmistir. 2025 yilinda da
devam eden toplam 32 Bilimsel Arastirma projesi yliriitiilmiis 8 tanesi tamamlanmig
olup 24 tanesi devam etmektedir. Dort adet TUBITAK projesi tamamlanmstir.
[4_0OD2][5_0D2][6_0D2] [7_0OD2]. Ar-Ge PYO’'nde dis kaynaklarm kullanimini
desteklemek iizere Hibe Destek Birimi yer almakta; birimde arastirmacilara Ar-Ge
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faaliyetlerine iliskin ¢ok farkh konularda bilgilendirmeler yapilmaktadir [8_ODz2].

Ozellikle Universite ve Sanayi Is birligi (Modiil 3) kapsaminda destek sagladigimiz
konular arasinda akademisyen cahsmalarmin sanayi tarafina sunulmasi ve
ticarilestirilmesinin saglanmasi; sanayi kesiminin ar-ge ve inovasyon konusundaki
ihtiyaclarinin belirlenmesi ve alaninda uzman akademisyenlere yonlendirilmesinin
saglanmasi; sanayicinin tiniversite imkanlarindan yararlanmasmin saglanmasi baghklari
verilebilir. Istanbul Kent Universitesi vizyon ve misyon degerleri cercevesinde,
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in uygun nitelik ve nicelikte mali
kaynaklarm, yeni kaynaklarin olusturarak gelistirme yolunda planlar1 devamh olarak
uygulamaya almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarmin yeterliligi ve cesitliligi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanmitlar

o [1]1(3)C.1.2-Akademik Tesvik Yonergesi.pdf

e [2](2)C.1.2-Lojider Is Birligi Protokolu.pdf

e [3](2)C.a.2-Beyoglu Ilce Milli Egitim Is Birligi Protokolu.pdf

e [4](2)C.1.2-TUBITAK 1.pdf

e [5](2)C.1.2-TUBITAK 2.pdf

e [6](2)C.1.2-TUBITAK Projeleri.pdf

e [7](2)C.1.2-Tubitak Sozlesmesi.pdf

e [8](2)C.1.2-D1s Fon Cagri Duyurusu Ornek Mail.pdf

e [9](3)C.1.2-BAP Komisyonu Toplanti Duyurusu.png

e [10](3)C.1.2-Akademik Tesviklerle Ilgili Personel Bilgilendirmeleri.pdf
e [11](3)C.1.2-Tiiseb A Grubu Acil Ar Ge Proje Cagrisi Sonuclari.pdf

3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Lisansiistii Egitim Enstitiimiizde, {iniversitemizin misyonu, vizyonu, arastirma
politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programlar yiiriitiilmekte olup,
doktora sonrasi arastirma imkanlar1 da sunulmaktadir. Ayrica, yliksek lisans ve tezsiz
yiiksek lisans programlarinda da egitim verilmektedir. Enstitiimiiz, 14 anabilim dah
biinyesinde; 13 tezli yiiksek lisans, 11 tezsiz yiiksek lisans ve 7 doktora programi olmak
lizere toplam 31 aktif program ile lisansiistii egitim-ogretim faaliyetlerini
stirdiirmektedir [1_OD3]. Yiiriitiilmekte olan programlarmiz YOKAK heyetleri
tarafindan giiclii yon olarak belirtilmis; doktora programlari ve doktora 6grenci sayismi
artirmasi, multidisipliner doktora programlar1 agmasi, iiniversitemizde doktora
derecesine sahip arastirmaci oranini artirmasi, ozellikle olumlu olarak vurgulanmistir.
Istanbul Kent Universitesi, farkli kurumlardan doktorah arastirmacilarm istihdamma
da ayr1 bir onem vermektedir.

Universitemiz Doktora programinla 6grenci ve arastirma asamasmda olan 6grenci
sayllarma ekte yer verilmistir [2_OD3]. Istanbul Kent Universitesi mevcut
uygulamalar1 yaninda doktora programlarmmdan mezun o6grencilerin gelisimlerinin
izlenmesi ve doktora sonrasi imkanlara yonelik calismalarin planlanmasi konusunda da
birimler bazinda yaptig1 calismalarina devam etmektedir[3_OD3].
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Universitemizin 2024 yilinda doktora programlarm ve doktora Ogrenci sayismi
arttirmasi, kurumun giiclii y6nii olarak degerlendirilmektedir. Universitemizin doktora
derecesine sahip arastirmaci oranmi artirmasma yonelik calismalar1 da mevcuttur

[4_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu
ve destekleyen doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

[11(3)C.1.3-Enstitu Bolumleri.pdf

[2](3)C.1.3-Doktora Ogrencileri.pdf
[3](3)C.1.3-2025 Yili Mezun Listesi.pdf
[4](3)C.1.3-Akademik Izin Ust Yazi.pdf

2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumumuz, misyon ve vizyonu dogrultusunda, stratejik plan hedefleriyle uyumlu
olarak yiriittiigi arastirma faaliyetlerinin basarisimi siirdiiriilebilir kilmak ve
gelistirmek amaci ile fiziki altyap1 ve mali kaynaklar yaninda, kurum genelinde 6gretim
elemanlarmin arastirma yetkinliginin arttirlmasma biiyiikk onem vermektedir. Bu
cercevede farkh uygulamalar gerceklestirmeye devam etmektedir. Akademik
personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek {tizere egitimler farkh
birimlerde farkh olciitler temelinde verilmektedir. Komisyonlar bu amacla aktiftir.
Kurumda, ogretim elemanlar1 ve arastirmacilar igin egitimler, is birlikleri ve diger
gerekli olacak destekler ve olanaklar saglamak amaci ile yapilan uygulamalara devam
edilmektedir (OD3) (OD3). YOKAK saha ziyaretleri kapsammda kurumumuzun bir
diger giiclii yoni olarak, Ar-Ge PYO tarafindan arastirmacilara kendi arastirmalarina
yonelik, proje hacminden bagimsiz olarak planlama, dil destegi, yazim konularinda
destek verilmesi belirtilmistir [1_OD3][2_0OD3].

Arastirma yetkinliginin arttirlmasin baglaminda birimlerde doktora derecesine sahip
arastirmaci orani, doktora derecesinin alindig1 kurumlarm dagilimi; uzmanlk birikimi,
arasfirma hedefleri ile Ortiisme konularmin analizi, hedeflerle uyumu komisyon
calismalarinda ozellikle irdelenmektedir. Kurum 6gretim faaliyetleri igin 63 profesor, 21
docent, 138 doktor 6gretim iiyesi, 98 ogretim gorevlisi ve 69 arastirma gorevlisi olmak
lizere 389 akademik personeli bulunmaktadir. 2025 yilinda, akademisyenlerimizin
arastirma-gelistirme yetkinliklerinin ogelistirilmesi ozellikle kalite gilivencesi sistemi
oOlciitlri baglaminda artirilmasma yonelik olarak degerlendirilmektedir. Egitimler
sonrasinda anket calismas1 yapilarak ogretim elemanlarmmizin ilgi ve talepleri
degerlendirilmeye devam edilmektedir. [3_0OD3] [4_OD3]. Akademisyenlerimizi
arastirma gelistirme vizyonlarimm farkh kulvarlarda ilerletmek ve bilgilendirmek, destek
saglamak icin toplantilar gerceklestirilmistir. Akademisyenlerimizin arastirma-
gelistirme yetkinliklerinin artirilmasina yonelik faaliyetlere ve yurt ici/dis1 fuarlara
katihm yaninda ilgili organizasyonlarn diizenlenmesi asamalarinda da destekler
verilmektedir [5_0D3][6_0OD3][7_OD3].
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuclar1 6gretim elemanlar:
ile birlikte degerlendirilerek 6nlemler ahnmaktadir.

Kanitlar

e [1](3)C.2.1-AB_Proje_Yazma Egitimi.jpg
[2](3)C.2.1-Medikal Istatistik Egitimi.pdf

[31(3)C.2.1-Memnunivet Anketi 1.pdf
[4]1(3)C.2.1-Memnuniyvet Anketi 2.pdf

e [5](3)C.2.1-Prof Dr Halime Yegane Guven.pdf
[6]1(3)C.2.1-Prof Dr Ozgur Onder Kuscu.jpg
[71(3)C.2.1-PEMDER.jpg

2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universitemizin arastirma faaliyetleri hedefleri icerisinde uluslararas: diizeyde ortak
bilimsel arastirma faaliyetleri énemli bir yer tutmaktadir. Bu amacla Istanbul Kent
Universitesi ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile arastirma aglarina katihm ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma
faaliyetlerine yonelik planlamalar: hayata gecirmektedir. Tiim birimlerimizde ulusal ve
uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerini planlamakta,
programlamakta ve yiiriitmektedir

Ufuk Avrupa programi kapsaminda Farklabs ile EIT Urban Mobility programi
kapsamimnda is birligine gerceklesmistir. Bu amacla tesvikler yapimakta, proje
bagvurular1 konusunda diizenli olarak bilgilendirilmeler birimler temelinde
uygulanmaktadir. Ar-Ge PYO calismalar1 ile kurumlararas1 ispirliklerini,
disiplinleraras1 ortak girisimleri o zendirecek mekanizmalar siirdiiriilmektedir. Ortak
arasfirma veya lisansiistii programlari, cercevesinde akademisyen ve ogrencilerinin
sirket kurarak arastirma projelerini ticarilestirme imkani saglanmaktadir. Ar-Ge PYO
Direktorliigiinii, Bilimsel Arastirma Projeleri Birimini (BAP), Fikri ve Smai Miilkiyet
Haklar1 Yonetimi ve Universite Sanayi Projeleri Gelistirme Birimini olusturmasi
degerlendirme ve izleme heyetleri tespitlerinde kurumun giicli yoni olarak
degerlendirilmigtir

Ortak arastirmalarin vektorel cercevesini kuvvetlendirmek baglaminda, personelimiz,
stratejik partnerleri ile Teknoloji merkezleri, Teknoparklar ve kulucka merkezlerinde
akademik cahsmalar ticari nitelik almakta, Ozel Sektér ve Kamu Damismanhk ve
Hizmet Yonergesi ¢ercevesinde firmalarda danisman olarak gorev alabilmektedir. Bu
cercevede sirket ortagi olabilmektedirler.

Bir diger proje olan ISTKA kapsaminda ortaklk kurulan Dijitalkent Teknopark ile
birlikte, ulusal alanda girisimcilik faaliyetlerinin yaygmlasmasi amaciyla Dijital Cube On
Kulucka programi yonetilmistir. [1_0OD3][2_OD3]. Uluslararasi diizeyde Avrupa Birligi
programlarina partnerlik basvurular1 yapilmis olup yeni projeler icin hazirliklar
yapimaktadir [3_OD3]. Ayn1 zamanda Erasmus projeleri kapsaminda da cahsmalar
yuriitiilmektedir [4_OD3].
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Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemgirelik Bolimii “Erasmus BIP” Projesi kapsaminda
Yunanistan ile is birligi anlasmas1 yapilmistir [5_OD3]. Universitemiz, basta Meslek
Yiiksekokulu Mahkeme Biiro Hizmetleri Programi olmak iizere, cesitli programlarinda
verdigi hukuk dersleriyle, Avrupa Hukuk Fakiilteleri Birligi (European Law Faculties
Association) iiyesi olmaya hak kazanmistir [9_OD3]. Istanbul Kent Universitesi ve
Universidad de Los Andes ile akademik arastirmalar1 desteklemek iizere igbirligine
gidilmistir [10_OD3]. Manav Rachna Uluslararasi Arastirma Enstitiisii (MRIIRS),
Manav Rachna Universitesi (MRU) ve Istanbul Kent Universitesi arasinda akademik
gelisim, ortak egitim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla isbirligine
gidilmistir [11_0D3]. Ozbekistan'm Taskent sehrinde bulunan Profi Universitesi ve
Istanbul Kent Universitesi arasmda isbirligi yapimstir [12_0D3]. Saghk Bilimleri
Fakiiltemiz Hemsirelik Boliimiimiizde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar
ve ortak aragtirma birimleri ile arastirma aglarina katim ve is birlikleri kurma gibi
coklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar sonuclanmak {izeredir. Kurum
biinyesinde yiiriitiilen TUBITAK vb. projelerde lisans ve lisansiistii 6grenciler bursiyer
olarak, arastirma faaliyetlerine etkin bir sekilde dahil edilmektedir.

Istanbul Kent Universitesi ulusal ve uluslararas: diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma birimleri igbirlikleri faaliyetleri cercevesinde iiniversitemizde, sanatsal
faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve desteklenmesi icin Engelsiz Egitim Vakfi ve Istanbul Kent
Universitesi istirakiyle Istanbul Kent Sanat kurulmustur. Universitemiz ortak
arastirma faaliyetlerinin gelistirilmesi hedefi dogrultusunda tiim birimlerinde yapilan
uygulamalar belirli araliklarla degerlendirilerek gerekli onlemlerin alimmasma yonelik
calismalarini kararhlikla stirdiirmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum ici ve kurumlar
arasi ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanmitlar

e [1](3)C.2.2-Tubitak 1001.pdf

e [2](3)C.2.2-Tubitak 1002.pdf

e [3](3)C.2.2-HEI Booster Proposal.pdf
e [4](3)C.2.2-K1 Erasmus KA220.pdf

e [5](3)C.2.2-Erasmus BIP Tallinn.pdf
e [6](3)C.2.2-DCN_Global.ipg

e [7]1(3)C.2.2-EU_Funding Tenders.pdf

e [8 C2.2-17 08 1 Semarang.j

¢ [9](3)C.2.2-ELFA.pdf
e [10](3)C.2.2-Los_Andes.pdf

e [11](3)C.2.2-Manav_Rachna Uni.pdf

e [12](3)C.2.2-Profi University.pdf

3. Arastirma Performansi

1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
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Kurumumuz, tiim birimlerinde arastirma performansi degerlendirilmesi asamasima
kalite siirecleri kapsaminda yiiksek 6nem vermektedir. Ogretim elemanlarmmm
arastirma performansmi izlenme ve degerlendirmesine yonelik olarak, birimlerin
sistematik olarak hazirladiklar1 yillik raporlar1 formal yapida degerlendirilmektedir.
Arastirma performansm diizenleyen tanimh siireclerin olusturulmasi, izlenerek
degerlendirilmesi kapsaminda o6gretim elemamnmn arastirma ciktilar1 da YOKSIS
programi iizerinden de takip edilmektedir.

Kurumumuzda arastirma performansi, egitim-ogretim donemleri bazinda, arastirma-
gelistirme faaliyetlerine ayrilan biitceler, hibe destek kaynaklarinin kullanimina y6nelik
raporlamalar ve YOK mevzuat1 geregi Tablo-17 B gibi mekanizmalar kullanilarak
izlenmektedir [1_OD2] [6_0D2] [7_OD2]. Yilhk bazda hazirlanan birim ici
degerlendirme raporlar1 baglaminda ve kurum ici degerlendirme c¢alhsmalar:
kapsaminda arastirma performans izlenmekte degerlendirilmekte ve gelistirilmesi icin
onlemler tartigilmaktadir.

Bu amacla Ar-Ge PYO tarafindan akademik personelin arastirma ve gelistirme
yetkinligini gelistirmek iizere egitimlerde performans gelistirme yontemleri ele
allmmaktadir. Akademik performans ve faaliyetlerin daha etkin bir sekilde izlenmesi
amaciyla, 2024 yilinda kullanilmaya baglanilan ‘Akademik Veri Yonetim Sistemi
(AVESIS) yaninda, farkh dlcme degerlendirme yapilar1 akademisyenlerin bireysel ve
kurumsal akademik cahgmalarimi kayit altina almayi, analiz etmeyi ve raporlamayi
miimkiin kilmak amaci ile programlanmaktadir.

Ar-Ge PYO iizerinden; arastirma faaliyetleri alt1 aylik ve yilhk bazda izlenmektedir. Bu
stirecte BAP Komisyonu Genel Siire¢ Akisi, BAP Komisyonu Sonu¢ Raporu Stireci, BAP
Komisyonu Akademisyen Siire¢ Akisi ve BAP Komisyonu Ara Rapor ve Sonu¢ Raporu
Siire¢ Akis1 ana etmenlerdir. Belirlenen otuz sekiz arastirma performans gostergesini
de alt1 ayhk periyotlarla, izleme ve degerlendirme formlariyla izleyerek
degerlendirmektedir. Izleme asamalarinda, belirlenen hedeflerden olasi sapmalar ve
nedenleri irdelenmekte, elde edile tespitler cercevesinde iyilestirme calhigmalar:
planlanmaktadir.

Birimlerde egitim Ogretim yih baglarinda toplanan akademik kurulunda yi boyunca
yapilmis tiim cahsmalar1 listelemekte, sayisal veriler paylasiimakta ve
akademisyenlerimizle beraber yol haritalar1 goriisilmektedir. ARGE ve Proje
Gelistirme Direktorliigii tarafindan tesvik ve odiillendirmeler yapilmaktadir. [2_OD2]
Bu hususlarda farkh birimlerimizde realize edilen uygulamalar s6z konusudur [3_ODz2]
[4_0D2] [5_0OD2]. Yasam Boyu Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezimiz
(KUYEM), her y1l dis paydaslarin talepleri dogrultusunda yeni icerik ve programlar
esliginde, kurumsal yapilarla siirdiirdiigii birliktelikleri, bireysel/genel katilima acik
programlarla kurumlara katki saglamaktadir.

Istanbul Kent Universitesi URAP (University Ranking of Academic Performance)
srralamasma gore Kurumumuz uluslararas1 faaliyetleri cercevesinde iilkemizde
iiniversiteler arasmda gecen donem oldugu gibi 175-185 bandinda yer almaktadir.
Hedefimiz 165-175 bandim1 yakalamaktir. Bu konuda ulusal ve uluslararasi
tanmirhginin tesciline yonelik olarak yiiriittiigii faaliyetlerinin bir asamasi olarak 2024
-2025 yih itibari ile program akreditasyon hazirhklarini hizlandirmis, dokuz program



akreditasyon basvurusu yapmis, dort programimiz basvuru rapor tamamlama
asamasma gelmistir.

Performans niteliklerinin gostergeler temelinde, belirli periyotlarda ve paydaslarla
degerlendirilerek gelistirilmesine yonelik calismalara devam etmektedir. Mevcut
calismalarini, tesyik mekanizmalar1 kullanilarak, kurumlarla kiyaslamalar da yaparak
Istanbul Kent Universitesi'de kahc1 ve sistematik bir degerlendirme sistemini haline
getirme yolunda ilerlemektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansmi izlenmek ve
degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

[1](2)C.3.1-Kaynaklarina Gore Ar Ge Harcamalari.pdf
[2](2)C.3.1-Akademik Kurul Toplantisi.pdf

[3](2)C.3.1-Egitim Katilim Formu.pdf
[4](2)C.3.1-Katilim Belgesi.jpg
[51(2)C.3.1-Saglikta Etkili Iletisim Egitim Formlari.pdf

[6](2)C.3.1-2024 2025 Ic Kaynakli Ar Ge Harcamalari.pdf
2)C.3.1-2024 2025 _Dis _Kavnakli Ar Ge Harcamalari.pdf

2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Universitemizde, 6gretim elemanlarmmn arastirma performansmin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural, gostergeler ve mekanizmalar belirlenmistir.
Tanml siirecler cercevesinde, 6gretim elemanlar: arastirma ciktilar1 YOKSIS programi
tizerinden takip edilmektedir. Akademik personelin arastirma performansini izlemek
ve oOzellikle kurumsal hedefler cercevesinde degerlendirmek amaciyla Akademik
Tesvik  Yonergesi  bulunmaktadir.  Universitemiz, yonerge kapsaminda
akademisyenlerin yapmis oldugu bilimsel faaliyetleri izleyerek akademik tesvik odiilleri
ile desteklenmektedir [1_0OD3] [2_0D3].

Akademisyenlerimizin, Ozel Sektér ve Kamu Damsmanhk Hizmet Yonergesi ile,
sektorde yer alan farkh paydaslarin projelerinde danigman olarak gorev almalarmm
saglayan ve siirecleri denetleyen bir sistem bulunmaktadir. Universitemizde arastirma
performansimi diizenleyen tanimh siireglerin olusturulmasi, izlenerek degerlendirilmesi
her yil hem kurumun hem de akademisyenlerimizin arastirma performanslarina
yonelik KIDR, KDDR ve YOK raporlan ile yiiriitiilmektedir [3_OD3]. Kurumumuzda
arastirma-gelistirme performansmin artmasina yonelik iyilestirme cahsmalarinda dis
paydaslar 6énemli bir yer tutmakta, yapilan katkilar neticesinde sonuc raporlari nihai
seklini almaktadir [4_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirmagelistirme
performansimi izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar
kullanmilmaktadir.

Kanitlar

e [1](3)C.3.2-Akademik Tesvik Yonergesi.pdf
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e [2](3)C.3.2-Tesvik Odeme Tablosu.pdf
e [3](3)C.3.2-Egitmen Geri Bildirim Formu.pdf
e [4](3)C.3.2-Cocuk Degerlendirme Testleri Ogrenci Anketi.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Istanbul Kent Universitesi, toplumsal katki faaliyet alanlarm stratejik amaclar1 ve
hedefleri dogrultusunda tanimlamis, toplumsal katki politikasini kamuoyu ile
paylasmistir. Calismalarmi bu cercevede yonetmekte ve uygun fiziki altyapr ve mali
kaynaklar olugturarak kullanmaktadir. Uygulamaya alman faaliyetlerini kalite
giivencesi sistemi olciitleri ile iliskilendirerek siirdiirmektedir. Ust yonetim, kurullar:
ile beraber, tiim birimlere kaynak ayirarak; projelere, akademik cahsmalara, sosyal
sorumluluk faaliyetlerine destek olmaktadir. Yiiriitiilen faaliyetleri, ozellikle KGBR
baglaminda 6nceleyerek ve stratejik plan ile misyonu dogrultusunda, danisma kurullar1
ve kalite komisyonlar1 araciig: ile degerlendirmektedir. Faaliyetlerin geri doniisleri
cercevesinde ulaslan performansin siirekli iyilestirilmesi yoOniinde c¢ahsmalarmi
siirdiirmektedir. YOKAK Degerlendirme Heyeti iiniversite disi taleplerin karsilanmasi
yoniindeki faaliyetlerimizi, uygulama ve arastirma merkezlerimizin toplumsal katk:
faaliyetlerini giiclii yonlerimiz olarak tespit etmis olmasi ve devam eden siirec
baglaminda gerceklesen izleme ziyaretinde de hayet iiyelerinin vaki olumlu
yaklasimlari cahsmalarmmizda bizleriyiiksek diizeyde motive etmistir.

Yonergemiz ile tanimh olan gorev alanlari, toplumsal katk: siirecleri yonetiminin ve
organizasyonel yapmim belirgin oldugu yonetisim modeli Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari ile uyumlu olarak olusturulmustur. Toplumsal katk:
siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapis1 toplumsal katk: politikamiz baglaminda,
toplumsal katki faaliyetleri dezavantaji gruplara yonelik hizmetler ile de
uygulamadadir. Kurumumuz, bolgenin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel ihtiyag ve
sorunlarina yonelik akademik calismalar1 tesvik etmek iizere ve paydaslarmna kars:
sorumluluklar1 dogrultusunda seffaf ve hesap verebilir yonetisimi siirdiirmektedir
[11_OD3]. Calismalarimizin organizasyonel yapis1 birimler bazinda da gorev tanimlari
ile belirlenmistir ve gerekli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir [1_OD2]. Toplumun
onceliklerine ve beklentilerine uygun olarak, uygulama ve arastirma merkezleri
aracihigiyla da toplumsal katkiy1 olgiit ve alt olglit ilkeleri cercevesinde on planda
tutmak, iiniversitemizde tiim birimlerde benimsemistir [2_0D2] [3_OD2] [4_0ODz2].
Toplumsal katki faaliyetleri akademik birimler, arastirma merkezleri ve
koordinatorliikler diizeyinde organize edilmektedir. 2022-2023 Bahar donemi ile
beraber, sosyal sorumluluk faaliyetleri icin “Goniilliillik Cahismalar1’” se¢meli dersi
yiuriitiillmektedir [5_OD2]. Dis Hekimligi Fakiiltesi 5.smif 6grencilerimiz mezuniyet
oncesi en az 1 sosyal sorumluluk projesinde yer alarak mezuniyetlerini
gerceklestirmislerdir [10_OD3].

ENEV’in sosyal sorumluluk yaklasimi sayesinde, kurumda toplumsal katki
faaliyetlerinde ve ulasilan hedef kitle sayisinda artis gozlenmistir. Kurum iginde farkh
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birimlerde ve uygulama ve arastirma merkezlerinde topluma hizmet faaliyetleri etkin
bir gsekilde gerceklestirilmistir (OD2). 2025 yilinda toplam 167 etkinlik
gerceklestirilmis, cok sayida egitim videosu sosyal medya aracihg ile duyurulmustur.
2025 yiinda kurumsal sosyal medya hesaplarmin takipci sayis1 7769 kisi olarak
saptanmus, etkinliklere yaklasik 5000 kisi katilmistir. Universitenin ENEYV ile giiclii bir
is birliginin olmasi tiniversite tarafindan sunulan toplumsal katki calismalarmi olumlu
etkilemektedir Istanbul Kent Universitesi kalite politikas1 ve toplumsal katki y6nergesi
cercevesinde, gerceklestirilen etkinliklere 2025 yilinda da devam edilmistir [6_0ODz2]
[7_0OD2] [8_ODz2] [9_0ODz2].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

[1]1(2)D.1.1-TK Komis Olus Senato Karari.pdf
[2](2)D.1.1-ECAM_Yonetmeligi.pdf
[3]1(2)D.1.1-KGS Toplumsal Katki Yonerg.pdf
[4]1(2)D.1.1-KENTKOM_ Staj Listesi.pdf
[51(2)D.1.1-Gonullu_Calismalari Dersi.xlsx
[6](2)D.1.1-AFAD Egitimi.pdf

[71(2)D.1.1-El Hijyen Egitimi.pdf
[8](2)D.1.1-Ebelik Sosyal Sorum Projesi.pdf
¢ [9](2)D.1.1-Toplumsal Katki Etkinlik.pdf
[10](3)D.1.1-Sosyal Sorumluk.pdf
[11](3)D.1.1-Tlkyardim Egit Kati.pdf

2. Kaynaklar

Istanbul Kent Universitesi, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek amaciyla
uygun nitelik ve nicelikte tiim kaynaklarini, stratejik plan cergevesinde birimler arasi
dengeyi gozeterek olusturmustur. Bu acidan Engelsiz Egitim Vakfi'nin 6nemli destegini
almaktadir. Universitede toplumsal katk: faaliyetleri, birimlerin ve uygulama ve
aragtirma merkezlerinin fiziki, mali ve insan kaynaklarmin kullanilarak, iist yonetimin
idari destegi ile gerceklestirmektedir. Toplumsal katk:i etkinliklerine ayrilan mali,
fiziksel, insani kaynaklar birimler bazinda belirlenmis olup, uygulamalar kurum
genelinde ozellikle, degerlendirme heyeti tarafindan gelismeye acik yanlar olarak
belirtilen alanlar 6ncelikli olmak iizere planlanmaktadir. Universitemizde toplumsal
katki faaliyetleri i¢in birimlerin bu yondeki planlamalar1 Rektorliik ve Miitevelli Heyet
destegi de uygulamaya almmaktadir. Istanbul Kent Universitesi biinyesinde
gerceklestirilmis toplumsal katki faaliyetleri icin 6nemli bir diger kaynak ise,
tiniversite-kurum dis1 isbirlikleri cercevesinde toplumsal katk: faaliyetlerinden gelen
mali kaynaklardir. Her donem bu acidan Yasam Boyu Egitim Merkezi iizerinden
gelirler elde edilmektedir. Kurumumuzda, kaynaklarimizin toplumsal katk: stratejisi
dogrultusunda kullanilmas1 ve yonetilmesi gercevesinde yenilenen projeksiyonu, yol
haritas1 tamamlanmigtir. Uygulanmakta olan faaliyetlerin ¢esitliliginin ve yeterliliginin
izlenmesinin kuvvetlendirilmesi ve iyilestirilmesi 6éncelikli hedefimizdir [8_OD3].
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Akademik birimlerde toplumsal katk: ile ilgili sosyal sorumluluk faaliyetleri icin
Goniilliiliik Cahsmalar1 secmeli dersi bulunmaktadir. Ayrica Yasam Boyu Egitim
Merkezi ilizerinden 2025 yilinda da farkh konularda toplumsal katki faaliyetlerini
yirtitmistiir. Kurumda Psikolojik Danismanhk ve Rehberlik Birimi tarafindan ogrenci
personel ve ailelerine verilmekte olan cesitli damsmanhik hizmetlerine devam
edilmektedir. Merkezde insan kaynagi olarak alaninda uzman 6gretim elemanlari hafta
ici tiim giin damismanhk saglamaktadir [1_OD2] [2_0D3].

Universitemiz toplumsal katk: faaliyetlerimizin tanitimi amach olarak kurum web
sayfalarmnda bilgilendirici video cekimlerine devam edilmekte ve Kurumsal Iletisim
Direktorliigii tarafindan paylasimaktadir. Bu cercevede kurumumuz faaliyetlerimizde
Agiz ve Dis Saghg1 Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezimiz (ADSM), Dis Hekimligi
Fakiiltesi giiclii akademik kadrosu ile 6nemli bir yer tutmaktadir. Merkezde deneyimli
personel dis tiniteleri, A Smifi ameliyathaneleri, 3D boyutlu dental tomografi cihazlari,
dental lazer laboratuvarlar, dental mikroskoplar, merkezi sterilizasyon birimi, hasta
gozlem odalari ile 3500 m?2’lik kapah alanda {ist diizey saghk hizmeti sunulmaktadir.
Merkez, toplumun agiz ve dis saghgmm ilgilendiren konularda ileri tami ve tedavi
yontemlerini sunmakta ve bilimsel arastirma ve gelistirme ¢alismalar: ytliriitmektedir.
Merkez, toplumun agiz ve dis saghgm ilgilendiren konularda ileri tami ve tedavi
yontemlerini sunmakta ve bilimsel arastirma ve gelistirme ¢alismalar: ytliriitmektedir.
Merkezimizde 2025 yih faaliyetleri icin 15.067.249,10 TL sarf malzeme, 26.270,22 TL
demirbas malzeme alimi i¢in harcama yapilmistir. Merkezimizde 2025 yilinda bagvuru
yapan 50.600 hasta i¢in toplam 65.675 Tedavi uygulanmistir.

Toplumsal katki politikamiz cercevesinde yerel yoneticiler ile toplantilar yaparak
sosyal giivencesi olmayan ihtiyac sahiplerinin ve acil tedavilerinin iicretsiz yapilmasina
devam edilmektedir. Merkezde gorev yapan hekimlerimiz ve yardimca saghk
calisanlarimiz, hizmet kalitesini artirmak amaci cercevesinde Otizmli Bireylere
Yaklasim Yontemleri konulu egitim almiglar ve otizmli bireylere (0-18 yas) hizmet
vermislerdir [4_OD2][5_OD2]. Ayrica, Agiz ve Dis saghg1 Merkezimizde; Ogrenci,
akademik ve idari personellerimizin dis tedavilerinde belli oranlarda indirimler
uygulanmaktadir. Istanbul Kent Universitesi toplumsal katki uygulamalarin tiim kalite
siireclerini kapsayan cercevede kurumun tiimiine daha da etkin bir diizeyde yayimasi
ve cesitlendirilmesi icin tiim birimleri ile kararh bir sekilde cahsmalarma devam
etmektedir [3_02] [6_02] [7_0O2].

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve
birimler arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kanitlar
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[3](2)D.1.2-SKS Sonucu.png

[4](2)D.1.2-Cocuklara Dagitilan Boyama Kitabi.pdf
[5](2)D.1.2-Muayene_Islem_Sonrasi Cocuklarin_Fircalama Takvimi.png
[6](2)D.1.2-Kalite ve Egitim Sorumlular1 Ic Yazi.pdf

[71(2)D.1.2-Kent Bulten Dis Sagligi Farkindalik.pdf
[8]1(3)D.1.2-Toplumsal Katki Etkinlikleri.pdf



https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[1](2)D.1.2-Danismanlik_Hizmetleri_Brosur_ve_Etkinlikl.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[2](3)D.1.2-Psikolojik_Destek_Hatti.png
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[3](2)D.1.2-SKS_Sonucu.png
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[4](2)D.1.2-Cocuklara_Dagitilan_Boyama_Kitabi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[5](2)D.1.2-Muayene_Islem_Sonrasi_Cocuklarin_Fircalama_Takvimi.png
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[6](2)D.1.2-Kalite_ve_Egitim_Sorumlular%C4%B1_Ic_Yazi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[7](2)D.1.2-Kent_Bulten_Dis_Sagligi_Farkindalik.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kent/2025/ProofFiles/[8](3)D.1.2-Toplumsal_Katki_Etkinlikleri.pdf

2. Toplumsal Katki Performansi
1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumumuz, tiim  birimlerinde toplumsal katki  performansi niteligini
degerlendirmekte ve bu hususa Kkalite siirecleri kapsaminda yiiksek 6nem
vermektedir. Toplumsal katki performansinin izlenme ve degerlendirilmesine yonelik
olarak tanmmml siirecler olusturulmus ve kurum personelinin faaliyetleri yillhik raporlar
ile takip edilmektedir.

Istanbul Kent Universitesi toplumsal katki faaliyetlerini stratejik plani ve hedefleri
dogrultusunda yonetmekte, kurum genelinde, gerek nitelik gerek nicelik acisindan
ilerletmektedir. BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari ile uyumlu, dezavantajh gruplar
dahil toplumun ve cevrenin ihtiyaclarina cevap verebilen faaliyetlerini birimler arasi
dengeyi gozeterek siirdiirebilmesi amaci ile performans ilke, kural ve gostergelerini
ilgili paydaslarla degerlendirilerek gozden gecirmektedir. Universite genelinde izleme
mekanizmalar1 ve siireclerinin siirdiiriilebilir bir kalite dongiisii i¢in 6neminin farkinda
olarak tiim birimlerinde komisyonlar bazinda c¢ahsmalarimi yiiriitmektedir.
Universitemizde, birimlerimizin gerceklestirdigi toplumsal katki faaliyetleri yer, konu
bashg, ogreticiler, 6grenciler, katihmei sayisy, is birligi saglanan kurumlar, elde edilen
gelirler baglammda gostergeler ile iliskilendirmistir.  Faaliyet raporlar1 performans
gostergeleri ile beraber kayit altina alimmaktadir. Performans gostergelerinin
kategorize edilmesi ve degerlendirme niteliklerinin takibi calismalari siirdiiriilmektedir.
Universitede bu bilgilerin islenmesi ve yillar baznda kiyaslanarak, gelisme
durumlarmin incelenmesi yapilmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal igbirlikleri, cesitli kamu kurum ve
kuruluslarma yapilan gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler
araciigiyla yiirtitilen egitim, hizmet, arastirma, damismanhk vb. toplumsal katki
faaliyetlerinin degerlendirilmesine devam edilmektedir. Toplumsal katk: siireclerinde
Performans Gostergeleri dogrultusunda calismalarimizi daha sistemli ve verimli olarak
yiiriitmeyi hedeflemekteyiz.

Calismalarimiz birimlerimizde farkh boyutlarda devam etmektedir. Toplumsal katk:
hedefleri cercevesinde Ogrencilerimizin sektorle bulusmalarim saglamak iizere, donem
bazinda etkinlikler programlanmaktadir. Bu dogrultuda 2025 yih igerisinde 11 etkinlik
gerceklestirilmistir [1_OD2]. 2025 yilinda IKDM i¢ paydaslarindan olan Dis Hekimligi
Fakiiltesi ve KUYEM, dis paydaslarindan olan istanbul Dis Hekimleri Odas1 (IDO) ile
yapilan {cretli ve {licretsiz egitimler, Toplumsal Katki performansmin izlenmesi ve
iyilestirilmesi kapsaminda 2025 y1l icerisinde toplamda 8 iicretsiz egitim diizenlemistir
[2_0D2] [3_0Ds3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansin izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanmitlar

e [1](2)D.2.1-Bolumlere Iletilen Mail Ornegi.pdf
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E. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Istanbul Kent Universitesi, kamuoyuna duyurdugu stratejik plan, misyon, vizyon ve
hedefleri dogrultusunda, 6nceki kurum i¢ degerlendirme raporlarinda da vurguladig
cercevede ulusal ve uluslararasi rekabette kalite kiiltiirti ile egitimde fark yaratan,
engelsiz, yenilikci arastirma faaliyetlerine onciiliik ederek diinyanin lider tiniversiteleri
arasmnda yer almak yolunda ilerlemektedir. Kalite Giivencesi Sistemi ve dereceli
degerlendirme yaklasimm ile bilimsel ve toplumsal gelisime katki saglayan uluslararasi
diizeyde bireyler yetistirmek misyonunu gelistirerek uygulamaktadir. Bu amacla
Stratejik Plan dogrultusunda ¢alismalarma paydas katihmlarim artirarak devam eden
{iniversitemiz YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programm bir firsat olarak tiim
birimlerinde icsellestirmistir. Kurumumuz saha ziyaretleri cercevesinde hazirlanan
KGBR ile IR ile kendisine iletilen hususlara iist diizeyde énem vermistir. 2021 yilinda
dis degerlendirme siirecinden gecen iiniversitemiz, 2025 yihnda Izleme Siireci
kapsaminda bir giinliik ziyaret gecirmistir.

Kurumumuz KGBR kapsaminda ifade edilen Giiglii Yonleri ile Gelismeye Acik Yonleri
tizerinde faaliyetlerini ve iyilestirme ¢ahsmalarm yogunlagtirmigtir. Belirtilen hususlar,
Universitemiz tiim birimlerinde kalite siirecleri cahsmalarda, ozellikle ele almmistir.
Izleme siireci 6ncesinde gerceklesen tiim caismalarmmiz Liderlik, Yonetisim ve Kalite,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki baslklarmda
irdelenerek hazirlanan KIDR cahsmalarinda kamuoyu ile paylasimistir. Tiim
faaliyetlerimizin degerlendirildigi Izleme Raporu ile kurumumuz faaliyetlerinin kalite
giivencesi sistemi baglaminda almis oldugu yol ve ulasmis oldugu olgunluk diizeyleri
Izleme Raporu ile tarafimiza bildirilmistir.

Istanbul Kent Universitesi olarak kalite yolculugumuzsa gelmis oldugumuz genel seviye
memnunluk vericidir.

Izleme heyeti, iiniversite {ist yonetimi ve birim personelimizin KGBR icerisinde
belirtilen Gelismeye Acik Yanlar basta olmak iizere Giiglii Yanlar dahil tiim noktalarda
cozlimler tiretme cabasi icinde oldugunu ifade etmislerdir. Gerek akademik gerek idari
siireclerde icsellesmis gorev paylasimiicerisinde oldugumuzu vurgulamiglardir. Tim
kurum olarak kalite glivencesi sistemini tesis etme yolunda kararhhgimiz belirtilmistir.
KGBR’de belirtilen gelismeye acik yanlarin iyilestirilmesine yonelik kullanmakta
oldugumzu Matrissel Coziim Sistemleri yaninda giicli yanlarin siirdiiriilebilirligine
iligkin faaliyetlerimiz olumlu bulunmustur. Birim i¢ degerlendirme raporlar1 hazirlama
mantigmin birimerl tarafindan icsellesmis oldugu, kalite komisyonu kararlarmin
iyilestirme onlemlerine yonelik olarak uygulama almdig belirtilmistir. izleme,
iyilestirme ve kontrol etme dongiisiiniin kurumda yaygmlasmakta oldugu belirtilmistir.
Tiim belirtilen hususlar ¢calismalarimizi atrica motive etmistir.

Gelismeye acik yanlarin iyilestirmesine yonelik olarak iist yonetim, kalite komisyonu
ve idari birimler arasinda dereceli 6lcme degerlendirme sistemi ile olciit ve alt oOlgiit
kavramlarmm kurum icinde yaygmlasmis oldugu ozellikle ifade edilmistir.
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Calismalarimizin tiim olciitler genelinde belirtilen cergevede takdirle karsilanmasi birim
ile 1iist yonetim arasmdaki koordinasyon ve kurumsal aidiyet duygusunu
kuvvetlendirmistir.

Kurumumuz, artan motivasyon ile saha ziyareti sonrasi onceki donemlerde oldugu
cercevede belirtilen giiclii ve gelismeye acik yonleri degerlendirmis ve calismalarmi bu
Olciitler ve alt Olciitler temelinde yogunlastirmistir.

Kurumumuz, tespit edilen Giiclii Yonler ile ilgili Istanbul Kent Universitesi mevcut
durumu hakkmda genel bir degerlendirme yapmis, heyet tarafindan yapilan degerli
onerileri dikkate alarak, Gelismeye Acik Yonler hususunda yapilan ¢alismalar ve
gerceklestirilen faaliyetler ile, cahsmalar sonucunda saglanan iyilestirmeler ve alinan
onlemler ayr1 bir baslk altinda sunulmustur. Raporumuzun devamimnda Istanbul Kent
Universitesi Gelismeye Acik Yonlerde Iilerleme Kaydedilemeyen
Noktalar hususunda genel tespitlerimiz verilmistir.

istanbul Kent Universitesi Heyet Tespiti Giiclii Yonleri ile ilgili Mevcut
Durum Degerlendirmesi

Liderlik, Yonetisim ve Kalite baslig: cercevesinde;

¢ Kurumda programlarm tasarim ve onayr siireci icinde tanumlanmis
yonergelerin yer almasa, tiim programlara ait ders bilgi paketleri icin bir web
sayfasvun olmasz,

e Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, dedisim programlari, staj ve
projeler icin tanimlandiguu gosteren kamitlarin yer almasa,

e Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarim
giincellemek tizere kurdugu mekanizma orneklerinin yer almasa,

e Ders bilgi paketlerinde ogretim elemanlarvun oOgrenme ve oOgretme
ortamlarmda kullanabilecekleri oOgrenci merkezli ogretim yontemlerinin
tamimlanmis olmasa,

e Ders bilgi paketlerinde alternatif olgme ve degerlendirme araclarimn varhg,

e Dezavantajh gruplar ve cevrimici sinavlar gibi 6zel olgme tiirlerine iliskin
mekanizmalarin bulunmasa,

e Ogrencilerin disardaki kurum ve kuruluslardan almis olduklart egitimlerin
tintversite tarafindan tamndigina dair yonergeler bulunmasa,

e Kurumda ogrencilerin programlardaki egitim ogretim stirecleri sonucunda
diploma ve yeterliliklerin sertifikalandirilmasina yonelik siireclerin tamumlanmas
olmasi ve web sayfasinda goriiniir kihnmasi,

e Kurumda c¢ift anadal ve yandal programlarimin uygulamyor olmasa,

e Kurumun Kagithane Yerleskesinin yeni nesil iiniversite kriterlerine uygun, tist
diizey teknolojik altyapr ile donatilmis olmasi, smif ortamlarmmin 6grenci
merkezli 6gretim yontemlerine uygun sekilde anhk doniistiiriilebilmest,

e Ogrencilerin akademik sorunlariun c¢éziimiinii, kariyer planlamalarm ve
bilimsel arasturmalarvu destekleyen akademik damsmanhk yaklasimimn
tintversitede benimsenmis olmasi,

e Universite yerleskelerinde giiniimiiz kosullarma uygun yemekhane, teknoloji
donamimh calisma alanlar, bilisim hizmetleri ve giiclii bir uzaktan egitim
altyapisimin olmas,



Yerleske icerisinde sosyallesme imkanlarmn 6grencilerin thtiyaclar gozetilerek
tasarlanmis olmas,

Dezavantajh, kwilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinhk,
gocmen vb.) egitim olanaklarmma erisimi esithk, hakkaniyet, cesitliik ve
kapsayicilik gozetilerek saglanmasz,

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari oOrgiitlenmenin
mevcut olmasi

seklinde swralanan kurum giiclii yanlarinin tiniversitemizde geliserek ve icselleserek

devam ettigi kanisindayiz.

Bununla beraber,

Kurum organizasyon yapilanma semasi kurum web sayfalarindan duyurulmasz,
giincellenmesi,

Kurumda gérev tammlari ve is akis su reclerinin bulunmasu,

Yoneticilerin kalite giivence sisteminin gelisimini kurum geneline yayma
calismalarim ve kalite siireclerine liderlik etmelerti,

Kurumda kalite giivence, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme,
uluslararasilasma, toplumsal hizmet ve yonetisim gibi temel alanlarm tamimh
politikalarmin bulunmasa,

Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarin
tarumbh olmas,

Kurumda kalite politikaswyla uyumlu misyon ve vizyon ifadesinin tanumlanmasz,
Kalite giivence sistemlerinde i¢ ve dis paydas katihmimn olmasa,

Kurumda ogrenci geri bildirim mekanizmalarmin ve mezun izleme sisteminin
bulunmasa,

Kurumun uluslararasiasma stireclerinin  yonetim ve organizasyonel
yapilanmast ve performans gostergelerinin belirlenmis olmasa,

Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmesine yonelik planlarinin
bulunmasa,

Deneyimli ve nitelikli akademik ve idari kadronun bulunmast

hususlarinm ayrica kurumun giiclii yanlarimiz oldugunu diistinmekteyiz.

Egitim ve Ogretim bashd cercevesinde;

Kurumda programlarn tasarim ve onayr stireci icinde tammlanmis
yonergelerin yer almasu,

Tiim programlara ait ders bilgi paketleri icin bir web sayfasmn olmas,

Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degdisim programlari, staj ve
projeler icin tamimlandigim gosteren kanmitlarin yer almasa,

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarmm
gtincellemek iizere kurdugu mekanizma orneklerinin yer almasz,

Ders bilgi paketlerinde ogretim elemanlarimin o6grenme ve Ogretme
ortamlarinda kullanabilecekleri ogrenci merkezli ogretim yontemlerinin
tamimlanmis olmasa,

Ders bilgi paketlerinde alternatif 6lgme ve degerlendirme araclarmn varhg,
Dezavantajhi gruplar ve cevrimici smavlar gibi ozel o6lcme tiirlerine iliskin



mekanizmalarin bulunmasa,

Ogrencilerin disaridaki kurum ve kuruluslardan almis olduklar egitimlerin
tintversite tarafindan tamndigina dair yonergeler bulunmasa,

Kurumda ogrencilerin programlardaki egitim ogretim stirecleri sonucunda
diploma ve yeterliliklerin sertifikalandirilmasina yonelik siireclerin tamumlanms
olmasi ve web sayfasinda goriiniir kihnmasi,

Kurumda ¢ift anadal ve yandal programlarvun uygulanwyor olmasz,

Kurumun Kagithane Yerleskesinin yeni nesil iiniversite kriterlerine uygun, iist
diizey teknolojik altyapr ile donatilmis olmasi, swmif ortamlarmmn 6grenci
merkezli 6gretim yontemlerine uygun sekilde anhk doniistiiriilebilmes,
Ogrencilerin akademik sorunlariun c¢éziimiinii, kariyer planlamalarm ve
bilimsel arasturmalarvu destekleyen akademik damsmanhk yaklasimimn
tintversitede benimsenmis olmasi,

Universite yerleskelerinde giiniimiiz kosullarina uygun yemekhane, teknoloji
donamimh calisma alanlar, bilisim hizmetleri ve giiclii bir uzaktan egitim
altyapisimin olmas,

Yerleske icerisinde sosyallesme imkanlarmn ogrencilerin thtiyaclar gozetilerek
tasarlanmis olmas,

Dezavantajlh, kwilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinhk,
gocmen vb.) egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve
kapsayicilik gozetilerek saglanmas,

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari orgiitlenmenin
mevcut olmasi

seklinde siralanan kurum giiclii yanlarmin tiniversitemizde devam ettigi kamisindayuz.

Bununla beraber,

Istanbul Kent Universitesi, egitim-éjretim programlar: ders bilgi paketlerinin
ulusal cekirdek programi ve akreditasyon olciitleri dikkate alinarak
hazirlanmasi

Program egitim amaglariy/yeterlilikler/miifredat uygulamalarimin programlar
diizeyinde belirlenmesi

Ogrenme kazammlarin gerceklesme diizey ve yéntemleri alan farkhhklarina
cercevesinde aciklanmis olmasit

Akademik birimlerde programlarin tasarmm ve onayr siireci giincellenme
calhsmalanr yiiriitiilmesi

Ingilizce Hazirbk programuun miifredat: ve iceriji uluslararas: standart olan
CEFR (Common European Framework of Reference) cercevesinde
uygulanmasi

Universite egitim ve dgretim siireclerinin, iist yonetimile egitim komisyonu
koordinasyonunda yiirtitmesi,

On lisans/lisans/lisansiistii programlarinda farkh 6Jretim yéntem ve teknikler
kullamlmasi

diger giiclii yonlerimizdir.

Arastirma ve Gelistirme baslig: cercevesinde;



Kurumun arastirma stireclerinin organizasyonel yapisimin tammh olmasa,
Kurumda BAP kaynaklarmin arastirma kariyerine yeni baslayanlar tarafindan
da kullamlmasiin saglanmas,

Calsanlarm arastirma potansiyelini gelistirmek iizere yapian faaliyetlerin
tintversitenin Akademik Tesvik Yonergesi kapsaminda (proje, konferans
katim, yayin, vb.) tesvik odiilleri ile desteklenmesi,

Kurumun 2022 yihinda doktora programlar ve doktora oOgrenci sayisim
arttirmasi, multidisipliner doktora programlar: agmasa,

Kurumun doktora derecesine sahip arastirmaci oramm artirmast,

Ar-Ge ve Proje Yonetim Ofisi tarafindan akademik personelin arastirma ve
gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere egitimler (online ve yiizyiize)
diizenlemest,

Ogrencilere arastirma bilincini kazandirmak amacwyla Dis Hekimligi Fakiiltesi
Ogrenci Arastirma Projeleri Biriminin kurulmasu,

Ar-Ge ve Proje Yonetim Ofisinin, AR-GE siireclerini alti ayhk ve yilhk bazda
izlemesi

Istanbul Kent Universitesi, egitim-6gretim programlar ders bilgi paketlerinin
ulusal ¢ekirdek

seklinde siralanan kurum giiclii yanlarinimn iiniversitemizde devam ettigi kanisinday1iz.

Bununla beraber,

Universitede BAP, Fikri ve Swai Miilkiyet Haklam (FSMH) Yénetimi ve
Universite Sanayi Projeleri Gelistirme Biriminin bulunmast

“Ozel Sektér ve Kamu Damsmanhk ve Hizmet YoOnergesi'nin yiiriirliige
konulmasi
Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi ile doktora, tipta uzmanhk, sanatta
yeterlik egitimini tamamlamis arastirmacilar tarafindan yiiriitiilen tez projelerti,
arastirma projeleri ve ulusal-uluslararasi kaynakh projelerin desteklenmesi
Sanatsal faaliyetlerin desteklenmesi icin Engelsiz Egitim Vakfi (ENEV) ve
Istanbul Kent Universitesi istirakiyle Istanbul Kent Sanat biriminin kurulmus
olmasi

diger giiclii yonlerimiz olarak goriilmektedir.

Toplumsal Katk bashgt cercevesinde ise;

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerinde Engelsiz Egitim Vakfimin destegini
almasi

Kurum disindan sosyal sorumluluk alaminda gelen taleplerin karsilanmasz,
Uygulama ve arastirma merkezlerinin toplumsal katki faaliyetlerini aktif bir
sekilde gerceklestirmesi olarak verilen kurum giiclii yanlarimn iiniversitemizde
devam ettigi kamsindayuz.

Bununla beraber,

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin miifredat program cercevesinde ele ahnarak,
“Goniilliliik Cahsmalart” konulu bir secmeli dersin acilmast



Dis Hastanesi ve Dentistkent kuliibii tarafindan c¢ok sayida etkinlik

gerceklestirilmis ve egitim videolarmun sosyal medya araciigi ile hizmete

alinmasi

e KENTDIS sosyal medya egitimleri

e Anaokullarda dis taramasi yapimasi

e Pedodonti olceginde cocuklar kitap okumaya tesvik edici kitap standi
kurulmasi; sosyal medya ve brosiirlerle agiz-dis saghgi farkindahgr gelistirilme
faaliyetleri

e Dis Hekimligi Uygulama ve Arastrma Merkezi (IKDM), tarafindan iicretsiz

egitim diizenlenmesi cahsmalar

kurumun toplumsal faaliyetlerde diger ciddi giiclii 6rnekleridir.

Istanbul Kent Universitesi Heyet Tespiti Gelismeye Acik Yonleri ile Ilgili
Mevcut Durum Degerlendirmesi

¢ Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmas: ve performans
gostergelerine iliskin uygulamalarimin izlenmemesi ve iyilestirme
calismalarmmn yapilmamasa,

Kurumumuz tiim iist yonetim, Genel Sekreterlik ve bagh akademik ve idari birimleri
ile olusturdugu organizasyon yapisiny, izleme ve iyilestirme ¢alismalarm is akig mantig
baglaminda gerceklestirmek amaciyla birimlerinden almakta oldugu geri bildirimler ve
BIDR vasitasi ile yiiriitmektedir. Fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksek okulu
ve arastirma merkezlerinde olusturulan alt komisyonlar ve revize edilen is analiz
formlar ile yonetim ve organizasyonel yapilanmasi iyilestirilmesine yonelik kararlar ve
onlemler almaktadir. KIDR ve Izleme Ziyareti kazanimlari ile birimlerde komisyonlarm
kurulmasi ve cahismasi oOlciitler bazinda sekillenme mantigina uyum saglayan yapiya
doniismiistiir. Kurum ici geri bildirimler ile kurum calisanlar1i performans
degerlendirmelerinin siire¢ bazh yonetilmesi, izlenmesi amaci ile veri taban ortam
icsellestirilmistir. Is analizlerinin yapilarak gorevlerin olciit bazh nitelikleri, is yapis
siirelerine iliskin ana kademelerin belirginlesmesi saglanmistir. Performans Yonetim
Sistemi olciitler bazinda olusturulmustur. Performans gostergeleri gozden gecirilmekte,
izleme ve iyilestirme ¢alismalar yiiriitiillmektedir.

¢ Kalite giivence sistemlerinin karar alma siireclerinde yer verilen
paydas goriislerinin ve kanmitlarimn artirillmasa,

Kalite giivence sistemi ve kiiltiiriiniin gelismesi amaci ile yonelik kurumsal liderliginin
giiclii bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik kurum ici egitimler uygulamaya almmgtir.
Kalite siireclerinde paydas katkisinin igsellesmesi icin saglanmas1 amaci ile birimlerde
Olciit, alt olciit kavramlarma yonelik birim ve baslik liderleri toplantilar diizenlemistir.
Egitimlerde geri bildirimlerin alinma sekline ve revizyonuna yonelik paydas goriisleri
alinmigtir. Kalite siireclerinde liderlik ilkesini yaygmlastirmak yonetimsel uygulamalar
ozellikle gelismeye acik yanlar bazinda gerceklesmistir. Paydaslarin temsiliyeti
birimlerde kurullarm faaliyetleri icerisinde yer almasi, geri bildirimlerini siirdiirmeleri
kurumumuzda icsellestirilen paydas katiim motivasyonunun farkh gostergeleridir.
2024-2028 Donemi Stratejik Plan hedefleri arasinda olan paydas goriislerinin
onemsenmesi uygulamadadir. Orta ve uzun vade icin Ongoriilen Onceliklerin



belirlenmesi, kaynaklarin bu onceliklere gore dagitilmasi, performansin yiikseltilmesi
konularinda paydas goriislerinin alinmasi arttirlmistir. Paydaslar ile belirtilen
parametrelerin siirekli izlenmesi amaci ile birim yoneticileri etkin liderlik yaklagim ile
goriis aligverisinde bulunulmustur. Istanbul Kent Universitesi 2022 yilindan itibaren
siire¢ icerisinde paydas katkisi iist diizeye ¢ikarmak iizere ana baslklar olan Liderlik,
Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki
alanlarinda, paydas katkilarmn basliklar: altinda ve baghk sorumlular1 kontroliinde
uygulamaya almmistir. Sistemi birim kalite komisyonlar1 aracilig ile sistematik, ve
paydas katilimh olarak Dereceli Degerlendirme mantigi ile kurum genelinde yiiriitmeye
baglamistir. Kurum Baghk Sorumlular1 Kurgusu cergevesinde gerekli iyilestirmeleri
yapmak iizere tiim paydaslar1 gibi, 6grenci geri bildirimlerinin de artan bir diizeyde
degerlendirilmesi, iyilestirme mekanizmalarinin istenilen diizeye c¢ikarilmas: igin
calismalarmni Birim Kalite Komisyonlar ile yaygmlastirmistir. ENEV vakfi katkilariyla
ozel gereksinimli Kisilere yonelik memnuniyet durumu, ozellikle ilgili sorular eklenerek
giincellenmistir. Istanbul Kent Universitesi yonetisim modelinde, ulusal/uluslararasi
kalite giivence sistemlerinin temel prensipleri ve paydas katihmina verilen onem tim
birimlerimizde arttirllarak uygulanmaktadir. Karar alma siireclerindeki cok seslilik ve
kurullarm bagmmsiz hareket kabiliyeti, Universitenin istisareye dayall yonetisim
modelinin temel gostergesidir. Ana Bashk Komisyonlar1 paydashk ve ¢ok sesliligin en
onemli kanitidir Universite Danisma ve Paydas Kurullar istisareyi ve cok sesligi
giiclendirici mekanizmalardir. Tiim ana siirecleri ve politikalar1 kapsayacak cercevede,
paydaslarimiza etkin ulasim ve veri tabani elde etme calismalar1 artirilarak
stirdiiriilmektedir. Bu calismalar baglaminda kalite siirecleri ve kurumsal yoOnetimi
evrelerini aciklayan bir el kitap¢ig1 olusturma planlanmig ve ilk aSamalar:1 tamamlanmig
durumdadir.

Kurumun faaliyetlerinde kullanilan belgelerde standardize bir yapi tesis edilmis, siirekli
kullamlmakta olan formlar, tablolar, listeler, belgeler standart formatlara cevrilmis ve
yaymmlanmigtir. Birimlerin gerekli gordigi iyilestirmeler yapimaktadir. Kurul
kararlary, siirecler, degerlendirme anketleri paydaglarimiza iletilmekte, glincellenmekte
ve yenileri eklenmektedir. Web sayfasinda komisyonlarimiz aktivitelerine ait bilgiler,
raporlar, kalite dokiimanlari, yapilan anketler ve sonuclari, dis paydas danisma kurulu
ile ilgili bilgler mevecuttur. Universitemizin her biriminde kurulmus olan
Kalite/ Damsman/Paydas Komisyonlar1 diizenli iletisimi siirdiirmektedirler. Ic¢/dis
paydas geri bildirimlerini degerlendirmektedir ve iyilestirme calismalar1 ile
memnuniyet anketlerinin revize edilmektedir. Sorularda, soru sayilarinda, ciimle
yapilarinda ve anket formatlarinda yapilan izlemeler ve gerekli diizenlemeler,
iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Dis Paydas memnuniyet anketi her yil sonu
uygulanmaya devam edilmektedir. Paydaslarin kalite baghklar1 temel ahnarak
onceliklendirilmesine yonelik planlamalarda tamamlanmistir. Ogrencilerimizin geri
bildirimleri degerlendirilmekte ve bu degerlendirmeler iyilestirme mekanizmalarmda
kullamlmaktadir. I¢ kalite giivencesi kapsaminda, i¢/dis tiim paydas geri
bildirimlerinden olan 6grenci memnuniyet anketleri de, geri bildirimler cercevesinde
revize edilmektedir. Ogrenci Memnuniyeti ile “Ders ve Akademik Personel
degerlendirme” anketleri her Egitim-Ogretim dénemi sonunda almmak iizere
sistematik hale getirilmistir. Ozel gereksinimli kisilerin memnuniyeti 6zellikle ilgili
sorular eklenerek giincellenmistir. Ogrenci Memnuniyeti ile Ders ve Akademik
Personel degerlendirme anketleri tiim boliim/programlarda okuyan oOgrencilere



uygulanmaktadir. Ogrenci goriisleri, dersler, dersleri veren oOgretim elemanlary,
diploma programi, hizmetler ve genel memnuniyet seviyeleri ve diger benzer unsurlar
sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmaktadir. Veriler birimler bazinda izlenmekte,
degerlendirilmekte ve sonuclar iyilestirme amach paylasimaktadir. Yapilan
degerlendirme/izleme calismalar1 sonucunda, iyilestirme karari olarak, toplu olarak
tim ogrencilerde yapimakta olan geri bildirimlerin, birimler o6zelinde yapilmasi
cahsmalar1 da hayata gecirilmeye baslanmistir. Ogrenciler ile yapilan degerlendirme
toplantilarindan ahnan geri bildirimler dogrultusunda 6grenciler icin Moodle Ogrenme
Yonetim Sisteminin igine bilgilendirici kilavuzu giincellenerek UZEM sistemine
yiiklenmigtir.

¢ Kurumda finansal kaynaklarmn yonetiminde kalite siirecleri
bazinda tamimbu siirecglerin olusturulmasa,

Mali kaynaklarin yonetimi Istanbul Kent Universitesi Biitce Yonergesi ile
saglanmaktadir. Kurum gelir-gider dengesi, nakit akis1 giincel veriler ile takip
edilmekte, finansal raporlar Miitevelli Heyete diizenli olarak aktarimaktadir.
Universitemizde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin stratejik hedefler ile uyumlu
tanimh siireglerin bulunmakta olup, finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme
asamalarinda da stratejik ama¢ ve hedefleri ile uyumu iist yonetim ve Kalite
Direktorliigii tarafindan degerlendirilmektedir.  Sistematik olarak finansal verilerin
toplandig), analiz edildigi ve raporlandig1 bir siire¢ bulunmaktadir. Finansal veriler
sistematik olarak analiz edilmekte ve raporlanmaktadir. Y1l sonunda, degerlendirilmesi
yapimaktadir. Doner sermaye ve BAP gibi gelir getirici birimler tanimh siirecler ile
faaliyettedir. Gelir getirici akademik cahismalar ve aktiviteler stratejik plan ve hedefler
dogrultusunda yapimaktadir. Bu amacla arastirma merkezleri, {inikentpharma,
kurulmaktadir. Hedeflere iliskin performans gostergeleri; hedefe iliskin sapma
nedenleri, alinacak onlemler, etkinlik ve siirdiiriilebilirlik acismdan degerlendirilerek
performans hesaplamas1 yapimasi, ‘Yillik Stratejik Plan Gergeklesme Raporlarr
hazirlanmas1 hayata gecirilmektedir. Stratejik plan ile biitce arasindaki baglanti
giiclendirilmis ve harcamalarin oOnceliklendirilmesi siireci iyilestirilmesi kapsaminda
gerceklestirilecek faaliyetler ve bunlarm tahmini kaynak ihtiyact belirlenmis
olmaktadir. Universitemiz, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclar1 ve hedefleri
dogrultusunda uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturarak etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Universite-kurum dis1 isbirlikleri toplumsal katki faaliyetlerinden
gelen mali kaynaklar degerlendirilmektedir.

¢ Uluslararasilasma siireclerinin izlenmesinde ve iyilestirilmesinde
performans gostergelerinin ve PUKO déngiisiiniin etkin ve periyodik
olarak kullanmas,

Universitemiz uluslararasilasma siirecleri Uluslararas1 Iligkiler ve Erasmus Ofisi
Direktorliigii  tarafindan  yonetilmektedir  Kalite  siirecleri  dogrultusunda,
uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisim uluslararasilasma
politikas1 ile uyumlu olarak, tiim birimlerimizde kurumsallastirmak amaciyla
iiniversitesimiz uluslararasillagsma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapism
revize etmigtir. Uluslararasi faaliyetlerine bu minvalde devam etmekte olup yonetim
ve organizasyonel yapmin isleyisini, verimliligini ve etkinligini de birimler bazinda



degerlendirmektedir. Universitemizin etkin uluslararasi degisim programm yoéneten
Erasmus Koordinatorii seffaf ve hesap verebilir bir yaklagsimla hareketlilik faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Tiirkiye Ulusal Ajansi el kitabma gore ve “Erasmus Sec¢im ve
Degerlendirme Komisyonunca degerlendirmeye alman ogrenci ve personel
bagvurularmin secimleri yapilmaktadir. Sonuclar KVKK'ya uygun sekilde ilan
edilmekte ve itiraz siireci duyurularda acikca belirtilmektedir Kurumun uluslararasi
aglar ve organizasyonlar olusturma veya bunlara katilma ve uluslararasi1 arastirma
projelerine ev sahipligi yapabilme potansiyeli ile ortak diploma programlar:
olusturabilme giicii her dénem giin artmaktadir. Universitemiz Stratejik Planinda
basta 12. Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, Yiiksekogretimde Uluslararasilasma
Strateji Belgesi, Cumhurbaskanhgi Yilhk Programi incelenerek iist politika belgelerinin
analizi yapilmakta stratejik plan hazirlanma asamalarinda iist politika belgelerinin
tiniversitemizin misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefleri ile iligkili nitelikleri her
zaman degerlendirilmektedir. Kurumsal Dis Degerlendirme Heyeti, uluslararasilasma
stireclerinin yonetim ve organizasyonel yapilanmasini tespit etmis ve performans
gostergelerinin de bu baglamda belirlenmis olmasimni, kurumun giiclii yonii olarak ifade
etmistir. Kurum tiim birimlerinde kurumsallastirmak amaciyla uluslararasilasma
stireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisini revize etmistir. Uluslararasilasma
siirecleri Uluslararas1 Iliskiler ve FErasmus Ofisi Direktorliigi tarafindan
yonetilmektedir. Istanbul Kent Universitesi Uluslararasi Ogrenci ve Kayit Kabul
Yonergesi, Istanbul Kent Universitesi Erasmus+Programi Goérevlendirme ve
Uygulama Yonergesi ve Istanbul Kent Universitesi Yabanci Uyruklu Ogrenciler icin
Lisansiistii Programlara Basvuru ve Kabul Yonergesi dogrultusunda tiim siireclerin
organizasyonel yapis1 yonetilmektedir Erasmus+ Programi ve diger uluslararasi
isbirlikleri ile 6grenciler anlasmah iiniversitelerde Ogrenim Hareketliligi, Yurt Disi
Stajlar, Cift/Ortak Diploma Programlari, Uluslararasi Yaz Okullar1 ve Akademik
Etkinlikler gibi firsatlardan yararlanilmaktadir

e Etkili olarak yiiriitmekte oldugu ogrenci SKS faaliyetlerinin
gortiniirliiliigiinii paylasmas1 ve hedefler cercevesinde sistematik
olarak izlenmesi,

Ogrencilerin bilimsel, kiiltiirel, teknik ve sportif faaliyetleri Genel Sekretere bagh
Saghk, Kiiltiir ve Spor Direktorliigii Bagskanhg1 tarafindan desteklenmektedir. Bu
baglamda gelistirilmesi 6nerilen 6grenci SKS faaliyetlerinin sistematik olarak izlenmesi
ve liyilestiriimesi hususunda da tiim birimler c¢ahsmalarim1 yogunlastirmis
bulunmaktadir. Degerlendirme Heyeti tarafindan gerceklestirilen ziyaret ve sonrasinda
hazirlanan KGBR kapsaminda da sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve
yoOneten idari orgilitlenmenin mevcut olmasi kurumumuzun bir diger giiclii yonii olarak
belirtilmistir. Istanbul Kent Universitesi, o6grencilerimizin fiziksel saghgm
desteklemek, takim ruhunu gelistirmek ve sosyal etkilesimlerini artirmak amaciyla,
2023-2024 akademik yih boyunca genis bir yelpazede spor faaliyetleri sunmustur.
Universitemiz, 6grencilerin ilgi alanlarina yoénelik cesitli spor branslarmda antrenman
ve miisabaka imkanlar1 saglayarak hem rekreasyonel hem de rekabetc¢i diizeyde
katihmi tesvik etmistir. Farkh turnuvalara ve etkinliklere katilimlar yapilmistir.
Katihmlar, stratejik hedefle ve olciitler bazinda izlenmis ve degerlendirilmistir.

e Standart uygulama ve mevzuatin yam swra kurum tihtiyaclar



dogrultusunda gelistirdigi ozgiin bir atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterlerinin paylasilmasa,

Kurumumuzda ulusal ve uluslararasi 6gretim elemanlarina dair atama, yiikseltme ve
gorevlendirme siirec ve kriterleri belirlenmistir ve kamuoyuna aciktir. Tiim birimlerde
her asamada siirec ve kriterler akademik yeterlilik cercevesinde ve standart
mevzuatlar icerisinde vyiiriitiilmektedir. Universitemizde, atama, yiikseltme ve
gorevlendirme siirecleri Yiiksekogretim Kanunumun 23. 24. 26. 31.e 33. Maddesi
geregince yapimaktadir. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri baglaminda
olmak iizere 6gretim elemanlarinin Akademik Tegvik Yonergesi ve Bilimsel Arastirma
Projeleri Yonergesi” dogrultusunda ogretim elemanlarinin egitim 6gretim calismalarma
yonelik performanslar1 da tesvik edilmektedir. Tesvik programlar1 akademik kadro
ARGE caligsmalar1 ve yaym faaliyetleri yaninda, egitim ve 6gretim performansinin
takdir ve odiillendirilmesinde degerlendirilmesine yonelik olarak kullanimi icin
diizenlemeler yapilmaktadir. Egiticilerin, 6grenci merkezli 6grenmeye yonelik mesleki
gelisimlerini saglayabilmek amaciyla, egiticilerin egitimi calismalarina 6nem verilmistir.
Performansa dayali degerlendirme mekanizmalarin odiillendirmeyi icerecek sekilde
yiiriitiilmesi ve calisanlar arasinda rekabet ve oOzendirici unsurlarin yiikseltilmesi
uygulamalar1 birimlerde aktiftir. Kurum genelinde cahsanlar arasinda performansla
koordineli motivasyon arttirici degisiklikler tamamlanma agsamasmdadir. Kurumumuza
ozgii bir yonetmeligi teskili calismalar1 son asamaya gelmis olup, birimler bazinda nihai
hazirliklar ve kurallar ozellikle KGS olciitleri de goz oniine almarak tamamlanmigtir.
2025 yih Bahar Dénemi icerisinde Senato Karari alimmistir. 2026 donemi uygulamalari
icin programa alinmistir.

¢ Kamuoyu bilgilendirme ve hesap verebilirlige dair memnuniyet ve
geri bildirim kanmitlarvun yayginlastirilmasa,

Istanbul Kent Universitesi tiim birimlerinde ilkesel olarak, kamuoyunu bilgilendirme
faaliyetini bir kalite bileseni ve siireci olarak benimsenmis olup bilgilendirme kanallar1
ve kullanim sistemleri belirlenmistir. Bilgilendirmeler erisilebilir niteliktedir ve ilan
edilmigtir. Kamuoyu bilgilendirme esas ve usulleri tammmlanmig, uygulama esaslar ile
bu konuda islemlere yon verecek kilavuz, kitapcik ve siirecler her birim tarafindan
farkl cercevede uygulamaya alinmistir. Birimlerin kendi alanlarinda yaymlanabilmesi
icin tiim akademik ve idari birimlerimizde revizyonlar yapimis, veriler tim
birimlerimizin web sayfalarnda giincelleme ¢alismalar1 ile kamuoyu ile paylagilmistir.
Universite ve birimlerimizin internet sayfalar1 giincel ulagilabilecek sekildedir.
Universitemizdeki bilimsel, sosyal, sportif, kiiltiirel ve diger gelismelerin ve
faaliyetlerin kamuoyuna duyurulmasi, etkinlik takviminin olusturulmas1 ve
etkinliklerin belgelenmesi, ulusal ve yerel diizeyde, diger sosyal medya araclarma
servis edilmesi islemleri Kurumsal Iletisim ve Halkla Iliskiler Direktorliigii tarafindan
koordine edilmektedir. Kurumsal iletisim ve Halkla iliskiler Direktorliigii Isleyis
Prosediirii”, “Sosyal Medya Hesaplar1 Yonetim Prosediiri” ve “Web Sitesi Yonetim
Prosediir’leri hazirlanarak yiirtirliige girmis ve web sayfamizda paylagilmistir
Universitemizin Misyon ve Vizyonu dogrultusunda; “1- Kurumsal Iletisim siirecinde;
iiniversitemizin ¢oziim ortaklari, paydaslar1 ve hedef kitleleriyle dogru iletisimini
saglayacak sosyal sorumluluk, organizasyon, basm c¢ahsmalari ve iletisim tekniklerini
kullanmak.” ve “2- Halkla Iligkiler ve tanitim siirecinde ise, aday 6grenciler, aileleri ve



rehber oOgretmenlerle etkin iletisim yontemleri gelistirmek.” amaglariyla
Direktorliigiimiiziin hedef ve ilkeleri web sayfamizda duyurulmustur

e Stratejik plan ve hedeflerin BM Siirdiiriilebilirlik ve Kalkinma
Amacglarm ile uyumuna dair kanmitlarmmn gorinirliiliigiiniin
artimlmasa,

Istanbul Kent Universitesi tiim birimlerinde ilkesel olarak, kamuoyunu bilgilendirme
faaliyetini bir kalite bileseni ve siireci olarak benimsenmis olup, faaliyetlerini gerek
akademik oncelikler gerek BM kriterleri ve gerekse yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu olarak planlamakta ve ytiiriitmektedir Stratejik plan ve hedeflerin
BM Siirdiiriilebilirik ve Kalkinma Amaclar1 ile uyumuna dair kanitlarin
goriintirliliigliniin artirilmas1 amaciyla bilgilendirme kanallar1 ve kullanim sistemleri
belirlenmistir. Tiim Kalite siireclerinde basta arastirma-gelistirme ve toplumsal katk:
calismalar1 olmak iizere, stratejik plam1 ve kalite politikalar1 cercevesinde
organizasyonel yapisi baglaminda yiiriitmektedir. Arastirma faaliyetleri gerek
akademik oncelikler, gerek yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu
olarak planlamakta ve BM kriterleri de goz oniine alinarak, uygun fiziki altyap: ve mali
kaynaklar cercevesinde yiiriitiilmektedir. BM Siirdiiriilebilir Kalkimma Amaclar1 ile
uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve cevrenin ihtiyaclarina cevap verebilen
faaliyetlerini birimler arasi1 dengeyi gozeterek siirdiirebilmesi amaci ile performans ilke,
kural ve gostergelerini ilgili paydaslarla degerlendirilerek gozden gecirmektedir.
Bilgilendirmeler erisilebilir niteliktedir ve ilan edilmistir. Kamuoyu bilgilendirme esas
ve usulleri tammmlanmis, uygulama esaslar1 ile bu konuda islemlere yon verecek
kanitlarm kilavuz, kitapcik ve siirecler olarak her birim tarafindan farkh cergevede
uygulamaya almistir. Birimlerin kendi alanlarinda yaymlanabilmesi icin tiim akademik
ve idari birimlerimizde revizyonlar yapimis, veriler tiim birimlerimizin web
sayfalarinda giincelleme calismalar: ile kamuoyu ile paylasimistir. Universitemiz tiim
alanlarda toplumsal katki faaliyetlerinin BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 ile
uyumlu olarak, dezavantajh gruplara yonelik hizmet ile toplumsal esitligin gozetilmesi
saglanmigtir. Kurumsal cercevede kalite yonetimi anlayisim benimseyen, bilgiyi ve
teknolojiyi toplumsal katkiya doniistiiren, uluslararasi diizeyde bilimsel arastirma
faaliyetleri ile bilgi iiretimine katki saglamak vizyonu dogrultusunda, arastirma
faaliyetlerini gerek akademik oncelikleri ile gerek yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu olarak planlamakta ve yiiriitmektedir. Tiim birimlerimizde, birim
calisma oncelikli alanlarma ve BM oncelikli alanlarim1 da goz oniine alarak, uygun fiziki
altyap1 ve mali kaynaklar yaninda, kurum genelinde 6gretim elemanlarmin arastirma
yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlarini hayata gecirmis, 6gretim elemanlarinin
niteliklerini ve yetkinliklerini kalite giivencesi sistemi cercevesinde gelistirmek {izere
farkli uygulamalar gerceklestirmistir. Universite ve birimlerimizin internet sayfalar
giincel ulasilabilecek sekildedir. Universitemizdeki bilimsel, sosyal, sportif, kiiltiirel ve
diger gelismelerin ve faaliyetlerin kamuoyuna duyurulmasi, etkinlik takviminin
olusturulmasi ve etkinliklerin belgelenmesi, ulusal ve yerel diizeyde, diger sosyal
medya araclarma servis edilmesi islemleri Kurumsal Iletisim ve Halkla Iliskiler
Direktorliigii tarafindan koordine edilmektedir. Kurumsal Iletisim ve Halkla Iligkiler
Direktorliigii isleyis Prosediirii”, “Sosyal Medya Hesaplar1 Yonetim Prosediirii” ve
“Web Sitesi Yonetim Prosediir’leri hazirlanarak yiiriirliige girmis ve web sayfamizda
paylasilmistir  Universitemizin Misyon ve Vizyonu dogrultusunda; “1- Kurumsal



Iletisim siirecinde; {iniversitemizin coziim ortaklari, paydaslar1 ve hedef kitleleriyle
dogru iletisimini saglayacak sosyal sorumluluk, organizasyon, basin calismalari ve
iletisim tekniklerini kullanmak.” ve “2- Halkla ligkiler ve tanitim siirecinde ise, aday
ogrenciler, aileleri ve rehber ogretmenlerle etkin iletisim yontemleri gelistirmek.”
amaclariyla Direktorliigiimiiziin hedef ve ilkeleri web sayfamizda duyurulmustur

¢ Performans yonetiminde kullamlan mekanizmalarn
yaygmlastimlmas: ve birimler bazinda uygulama kamtlarimin
arttimlmas,

Kurum politikalar1 dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarm ve hedeflerini
planlayarak uygulamaktadir. Uygulamalar performans yonetimi kapsaminda izlemeye
ve degerlendirme calismalarim1 da birimler bazinda yaygmlastirmaktadir.
Yiiksekogretim  ekosistemi  igerisindeki  degisimleri,  kiiresel  egilimlersi,
ulusal/uluslararas1 hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate almaktadir. Kurum
paydaslarina ve kamuoyuna, kurumsal bilgiler ve faaliyetler giincellenen internet
sayfas1 ile aktarmaktadir. Ilgili komisyon ve kurullar, kurul kararlari, siirecler,
degerlendirme anketleri ve toplant1 giktilar1 performans degerleri ve gostergeler ile
iligkilendirilmektedir. Kalite siireclerine iligkin sonuclarm, performans gostergeleriyle
sistematik olarak izlenmesi, paydaslarin goriislerinin alinmasi ve izlem sonuclarmin
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler ahnmas1 ve ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda giincellemeler gerceklestirilmesi uygulamaya ahnmistir. Universitenin
Kurumsal Iletisim ve Halkla iligkiler Direktorliigii isleyis Prosediirii, Sosyal Medya
Hesaplar1 Yonetim Prosediirii ve Web Sitesi Yonetim Prosediirleri hazirlanarak web
sayfasinda paylasimistir.
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