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Prof. Dr. ?'ehra Nese Kavak

.’Lmdﬂulr: Hospital Yonetim Kirulw Baskam ve
h['lli niversitesi Rektdrii

Sagligin
krallcesmden
yeni umutlar

Kent Universitesi'nde ok giizel ve heyecan verici seyler oluyor. Kizlanmza ve

engellilera dzel burs imkanlan veriliyor. Kadin ve engellilere pozitif ayrimcilic

yapiliyor. Kizlanme ve engelli dfrenciler her konuda dastekianiyor. Thm bunlan
konugmak igin Academnic Hospital Yanetim Kurule Baskami, Kent Oniversitesi Kurucu
Rektari ve muhtesem bir akademnik kariyere sahip safliin kralicesi Prof. Dr. Zehra
Mage Kavak ile qok keyif aldi@imiz ve gurur duydufumuz qok ézel bir roportaj yapma
imkanimz oldu. Gelin bu glrel réportaji bidikte okuyalim.
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Prof. Dr. Zehra Nese Kavak saghgim
kralicesivdi, simdi egitimin
kralicesi olma yolunda.

Hocam. son yillarda perek sizin gerek Academic Hospitalin adum
daha sik duyar olduk. Saglikta fark yarathfne sureq nasl geligti?
Her s&y hastane yonetimine talip olmamizia baglad: diyebiliim. Academic
Hospital, stanbul'un Anadolu Yakau'nda Uskidar'da 25 willik pagmise
sahip bir hastane. Ik kuruldufu zaman Marmara Oniversitesi Tip Fakiiltesi
Vakfr'nmn hastanesiydi. Biz devraldiktan sonra hastanenin bir ‘Hoca
Hastanesi” olma azelligini komdul. Hastanemizin bu muhtesem Grelligini
koruyarak, hirmet kalitesing ve hasta kapasitesini artirarak thm lkalerimiz
aym kalarak 20 000 metrekarelik bir alana yawlan, 92 yatak kapasiteli

bir hastane haline geldik. Bunu yaparken de hasta ve yaknlanna kaliteli
hizmet sunan odalanmimn yannda bir de gk ve konforlu 'King Suit’ oda
se¢im imikans tansdik 7/24 kesintisiz ve yliksek kalitede sapbik hizmeti veren
bir organizasyon yaprsna ulagtic

“Hoca hastanes| olma dzellifinl koruyarak hizmet kalltemizi
ylukselttik® dediniz. Birax acar misna?

Bana "Academic Hospital'm fark: nedir’ diye sorulursa eper yanitim,
“alademik bir hastane olmasidir’ olur. Akademik, akademi ile dgili,
bilimsel nitelii olan anlamina pelmektedir. 1997 yilindan bu yana by
hastanede, Marmara Oniversitesi Tip Fakiltesi 'nin meslege uzun yillanm
varen, her biri alannda mesleld yetenckleri ve deneyimien e Gne gikan
deperi hocalan calrsmalktadir. Bu hocalarmann her biri kendi alaninda
ok deperli akademik kimliere sahiptir. Academic Hospital, bu yoni ile
isminin anlamni somut bir bigimde karglamaktadsr. Bu Srellifimizle gurnr
duyuyoruz. Her pecen wil hastanemizin bu vash, aramza katilan dejerdl
hocalanmaia artmaktadir. Su anda binyemizde 50°nin dzerinde Profiesdrin
phrev yaptigmi ve bu érelligimizin bxe verilen ddillers etkisl oldufunu
ditginiryorum. Bu bizim igin bdylk bir ayncalk diye digindyorum. Ayrica

hizmet kalitemizin, aldifwmiz Sdiillerin ve akademik kadromuzun marka
deferimizi de oldukga kuvwetlendindifing, bize olan puven duypusunun

hizla arttighm, aldgimiz harika geri donisler sayesinde somut bir sekilde
portldipund de belirtmek isterim. Tom bu geligmeler elbette bizler igin
artarak devam eden baganlanmaza bir yenisini daha eklememiz hususunda
bilyiik bir motivasyondur. Ve bu motivasyonla biflikte her zaman ilertye bakip
elimizden pelanin en ivisini yapmaya dovam adiyoru

Sz Gdiillerden agilmegken, gok 6dilld bir hastanenin ¢ok SdGILE bir
yoneticisiniz. Aldifini Sdillerle ilgill olarak bizl biraz bilgllendirebilic
misiniz?

2017 ylinda, EBA (Europe Business Assembly) tarafindan veriden ‘En lyi
Hastane Yéneticisl' badilling aldm. 58z konusu ddilden dnce de Hindistan'da
Diinya Kadin Liderlik kongresinde “Slper Baganl: Kadin Odili'nd almegtm.
Bu kongreye Turkiye'den katilan tek kigi bendim. Amerika'dan, Hindistan'a,
Cin'den Filipinler'e gok defigik cofrafyalarda 48'in izerinde Glkeye davetli
olarak gittim. Gordum ki Torkiye'de sa@ilik adina devrim yapid:

Onfiord kokenli bir kurulurg olan Europe Business Assembly (EBA) tarafindan
verilen ‘En lyi Hastane' odiliyle sagldkta kalite anlamanda gitay oldukga
ylkseltriy olduk. Tabil Avrupa 5 Konseyi Londra bize by 6dill verirken,
sadece akademik yaplanmamaa degil, Harvard Universitesi le yaptgamiz
ishirlifine ve otelcilik hirmetlerinin qok dstiin seviyede olmas, kalite,
sayginld gibl kesaca bu tir pek gok kriter poz dndne alinarak bu kriterlerin
tomiine vermig oldu. Nitekim yaratmig oldupumuz fark yurt iginde de takdir
gordil ve hastanemiz 2018%n ilk aywnda, Eshab-i1 Kehl Valod Kilulr Egitim ve

Aragtirma Demegi tarafindan verilen "Yilin Saglik Odilii'ne layk gorildi. Bu
odil de bizim igin purur verici oldu

Harvard Oniversitesi ile yapmug oldupunuz saglik anlagmas nasil bir
anlagma? Yapmis oldufunur bagka uluslararas: anlagmalar var mu?
Academic Hospital gectifimiz willanda gok sayda ddiile layk gorilmesinin
yar sira, uluslararas: nitedikte ban Gnemili anlagmalara da imza att
Bunlardan biri de Harvard (niversitesi Tip Fakiiitesi'ne bagh Partners
Healthcare ile yapilmeg olan, ikind bir poris alma ve tedavi igerikli
anlagmaydi. Bu anlagmayia birikte, tedavi olanak ve seganekderinin hastalann
talepleriyle bulusturulmas noktasinda Gnemii bir adim atmagtilc
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Kurumunuza, tedavi hizmeti almalk
amacryla hangi Glkelerden hastalar
geliyor? Hasta popilasyonunuza iligkin
bilgl verebilir misiniz?

Yurt igi hastalanmiza ek olarak Azerbaycan,
Suriye, fran, Orta Doju ve Asya Glkeler agirlikh
olmak uzere dinyanin her tarafindan talep var
Biz de bu talepleri en ivi sekilde karplayabilmek
icin var gicimiizie calipmalktan biylk mutluluk
duyuyons.

Uluslararas: hastalara ulagabilmek icin
hangl iletisim mecralanm kullanryorsunuz?
Yurt dipndan Tlrkibye'ye tedavl amach
gelmek isteyen bir kigl hastanenize nasil
ulagabilir?

Yurt depindaki saglk turizmi fuarlanna
katilryong. En son Arerbayeanin Bagkenti
Bakii'de gercekiegtirilen fuara katildik. Oldukca
yarar, verimii bir fuar oldu

Fuarlann dignda hastalanmzia intemet
aracibiyla iligkilenobiliyonz. Ganimizde
diinya global bir kowe doniizmiis bulunuryor.
Ister sa¢ ekimi icin bagwursun ister gogum

igin, hastame web sitesi izerinden bizimle
baglant: kurabiliyor. Talep ilgili bidmlerimize
yonlendirilersk randevu sistemi devreye
sokuluyor, devarminda da hastanemizde ve
anlasmiall ctellerde konaklama ve tedavi

recini devraye soluryorz
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Yénetim Kurulu Bagkanimiz Prof. Dr.Zehra Nege Kavak
Best Quality Leadership Award 2018 &diline Layk
porildi, Las Vepas'ta Gddlind hastanemiz adina ald

Kent tiniversitesi, kadin ve engellilere pozitif avrimeihk vapan bir
tiniversite. K1z ve engelli o6grencilere burs destegi verivoruz.

Uuslararas: hastalann kabuld, yerlegimi, tetkik ve tedavilerinin
yapilmasi ve yeniden dlkelerine ulagtinlmalan yéniinde kurumunuz
nasil bir organizasyon safliyor?

Uluslararas: hastalar icin kurum ici ekibimiz var, Yurt digi hizmatin
safayan, anlagtpemiz baz oteller var. H
itibaren kendisiyle llgileniliyor, slinip oteline birakilyor; programi yapilivor,
tedavisl li.l:l'll'll"HI":l ||||'.,:-'|| Tedavis Bittikten sonra Ay ;.l-i ke havaalamina
transfer] saplanarak Ulkesine yolcu ediliyor

ta havaalanma geldipi andan

Kurumsal migteriler ile lletigiminiz] nasil sagliyorsunur; yurt
digindan kurumunuza nasil gelebilirler?

Bu konuyla lghl Academic Hospital'da ¢ok gicll bir ekibimiz var. Yurt
digryla baglantih baz firmalarla ortak caligmalar yirdtiyoruz, kendimiz
tantmak, hizmat alanlanmae duyurmak icin bu firmalar hastalara
ulagmamiz konusunda cok yararl oluyaor

Kadin Hastaliklan ve Dofum Perinatolofl alanmdaki sayil
urmaniardan birl oldufunuru billyorur. Baganl bir Iy kadmsinz,
‘Saglifin Kraligesi’ olarak amiliyorsunuz. Aymi zamanda ki gocuk
annesl bir eg ve Kent Unlversites! Rektiriisiindz. Bu kadar ‘ga pheayn
birlikte tagimak, tim bu sorumluluklarin dstesinden pelmek Tor
olmuyor mu?

Kolay depll elbette ama ben insanin, Gzelde kadimn azmettifinde
ustesinder I.J:I‘li'llli':l'l'l |-PI i§ ol |.’|-:!|:.'JIII'-.1 inananlardanmm. Tam dunyvada
eldugu pibd Tlrklye'de de kadin ydneticl olmak bly(k emek ve caba
perektirivor, Hele ki erkeklers ait oldupu disinilen ban sektorierds kadin
olarak basanli olmak ¢ok daha 2or. Ancak son donemede 1§ kadinlar, bl
sirkatlerin yonetim kademelerinde daha sik porlllyor, etkin sivil toplum
|.~||;I:.J1||l| inin yoanetici koltuklanmda kendilerine daha e ik yer bulabilivaor
Aragtirmalar, yénetim kadrodannda kedinlann bulundufiv girketlerin daha
basarili cldufuny posteriyor. Bunda kadinlann azimli, prensip sahibi olmas
ve isinl layikiyla yapmasimin rell buyik. Kadinlar erkeklere kiyasla daha
disiplinti, dzverili, titiz ve girigken. Buna daha peliskin olan sorumluluk alma

v lletigim kurma becerisl de eldenince bajan kendiliPirden peliyor sanmnm
Saglipin Kralicesi' yakstirmasina pelince, oldukca iddiasl b nitoloms,
tavazuyu ekden brrakmadan layik olmaya caligacagim

Ayru zamanda Kent Oniversites] Rektorisdnd:. Omniversiteniz,
Academic Hospital'da olduu gibl fark yaratan bir Grellife sahip
miP

Kent Universitesl, kadin ve engellilers pozitif sayrimclik yapan bir
wriversite, Kunecu ektior olarak porey U lend AT UnrerSibern mutd wirlli
heyet] bagkanligini, eski baghakanlardan Mesut Yilmaz'n el Berna Yidmaz
yapeyor, T kigili mitevelli heyvetinin 6°s kadinlardan oluguyor

Kiz .lj—ll"lu ] -*_ﬂ-: i hiayatinag _ﬁ-1—| nce katilamam asindan, meslsk
sahibl olamamasindan, i§ hayatinda uzmanlagamamasindan ve hayattan
per kalmalanndan rahatszhk duydupumiuz s, efitm hayatiarnda
yardmmeci olmak amacryla ke Gfrencilere ylizde 50 burs destedl
vernyoruz. Yani sira, ilk 5 tercibvenini Istanbul Kent Universitesi nder
i destekliponuz

YA

kullanmalan halinde, skstra yuzde 30 tercih bursu




Jilim kadini, tiniversite
rektorii, saghgin kraligesi ve
ayni zamanda bir anne. Onun adi
Prof. Dr. Zehra Nese Kavak

Onlar icin nasil bir kolaylik sagliyorsunuz?

Benzer bir uygulama, engelli dgrenciler igin de gacerli, Kent Universitesi
olarak, engelli 6grenciler icin de burs olanaklarinin kullandinlmasi

hususunda kolayliklar sagliyoruz. Ozel sinif yerine tiim & ilerle birlikte
sosyallesebilecekleri bir anlayigla ortak hayati paylasan engelli 6grencilerimiz,
kampiis icerisinde rahatlikla hareket edebilecekleri bir o disanidaki
hayata hazirlanyorlar.

Academic Hospital ile Kent Universitesi arasinda nasil bir bag var?
Saglik Bilimleri agirlikli bir egitim mi veriyorsunuz?

Hayir. Egitim faaliyetimiz saglik egitimi ile simirli degil. Icinde Saglik Bilimleri
Fakiiltesi ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'nun da yer aldig Istanbul
Kent Universitesi, sektér tecriibesine sahip akademisyenlerin gérev yaptig 19
ayri boliimden clusuyor.

22 dontimliik bir alanda, Istanbul'un kalbi Taksim'de eskiden Alman
Hastanesi'nin bulundugu yerde egitim veren tniversitemizde gok sayida ulusal
ve uluslararasi yayini bulunan 6gretim liyesi gérev yapiyor. Tiirkiye'nin lider
sirketlerinde, is diinyasinin profesyonelleriyle calisma imkani saglayacak staj
programlariyla égrencilerine mezun olmadan sektér tecriibesi kazandirmayi
amaglayan iiniversiternizde, égrencilerimizin kariyer hayatlarina bir adim énde
basladigini s6yleyebilirim.
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