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GOREV UNVANI Bilgi Teknolojileri Destek Elemani
CALISTIGI BiRiM Bilgi Teknolojileri Direktorligi
BAGLI OLDUGU BiRiM Genel Sekreterlik
BAGLI OLDUGU YONETICi Bilgi Teknolojileri Direktorii
KENDISINE BAGLI OLAN BiRIMLER /
CALISANLAR i
GEREKTiGiNDE YERINi ALACAK KiSi  Bilgi Teknolojileri Direktorii tarafindan belirlenecek bir kisi
CALISMA KOSULLARI Tam Zamanli
CALISMA SAATLERI 08:30-17:30
DENEME SURESI 2 ayve 6 ay

Universitenin akademik ve idari birimlerine bilisim teknolojileri alaninda teknik

destek saglamak, donanim ve yazilim sorunlarini ¢6zmek, sistemlerin sorunsuz
iSiN TANIMI calismasini saglamak ve kullanicilara birinci seviye yardim masasi (helpdesk)

hizmeti sunmak. Bilgi Teknolojileri Direktorligi blinyesinde galisarak, Gniversite
kampisiindeki bilgisayar, ag, yazici ve diger BT altyapisinin bakimini ve destegini
Ustlenmek.

ALMASI GEREKEN EGITiIMLER

e Microsoft Certified: Modern Desktop Administrator, CompTIA A+, Network+ veya benzeri IT destek sertifikalari

e Siirekli gelisim icin yeni teknolojiler (Windows/Mac gtincellemeleri, bulut servisleri) konusunda periyodik egitimler
e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve GDPR Egitimi

e Bilgi Glivenligi ve Siber Glvenlik Farkindahk Egitimi

e is Saghg ve Guvenligi (iSG) Egitimi

e Yangin ve Acil Durum Tahliye Egitimi

e Universiteye Ozgii Sistem ve Uygulama Egitimleri

e Teknik Gelisim Egitimleri (Kurum Destekli)

e Yeni Teknoloji ve Glincelleme Egitimleri

iSiN GEREKTIRDIGi NIiTELIKLER

e Universitelerin 2 veya 4 yillik Bilgisayar Programciligi, Bilgi Teknolojileri,

EGITIM Bilgisayar Mihendisligi veya ilgili bélimlerinden mezuniyet (tercihen on lisans
veya lisans)
o iyi derecede ingilizce bilgisi (okuma, yazma ve konusma). BT sektériinde teknik
YABANCI DiL dokiimanlar, yazillm arayiizleri ve uluslararasi destek kaynaklari ingilizce

oldugundan zorunlu.(En az B1 seviye, tercihen B2 veya ustu.)

e Microsoft Office 365 (Word, Excel, PowerPoint, Teams, Outlook) ileri dizey.
e Windows 10/11 isletim sistemi yonetimi ve troubleshooting ileri duzey.

e Temel ag protokolleri (TCP/IP, DNS, DHCP), Active Directory kullanici yénetimi.
e Yazicl, tarayicl, projektor gibi periferik cihaz kurulum ve bakimi.

e Antivirls yazilimlari ve temel glivenlik araclari bilgisi.

e Tercihen macOS ve mobil cihaz (i0S/Android) destegi.

e En az 1-2 yil BT destek, help desk veya benzeri pozisyonda deneyim (tercihen
egitim kurumlarinda).

BiLGiSAYAR BiLGiSi

TECRUBESI ¢ Yeni mezunlarda staj veya gonilli deneyim kabul edilebilir.
e Donanim ariza tespiti, yazihm kurulumu ve kullanici destegi tecriibesi avantaj
saglar.
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iSIN GEREKTIRDIGi OZELLIKLER

e Glgclu iletisim ve musteri hizmetleri becerisi; sabirli, empati kurabilen ve kullanici dostu yaklasim.
e Analitik diisiinme ve hizli problem ¢dzme yetenegi.

e Takim galismasina yatkin, sorumluluk sahibi ve stres altinda ¢alisabilen.

e Detay odakli, dokiimantasyon aliskanligi olan.

e Esnek calisma saatlerine uyum saglayabilen (liniversite etkinlikleri veya acil durumlar icin).

e Yiiksek diizey. Universite personel ve 6grenci verileri (kisisel bilgiler, akademik

iSIN GEREKTIRDIGI GIZLILIK DUZEYi  Kkayitlar) ile calistigindan KVKK ve veri koruma kurallarina tam uyum zorunlu.

Gorev sirasinda erisilen bilgilerin li¢linc sahislarla paylasiimasi yasaktir.

o Kisisel bilgisayar (laptop/desktop), diagnostik araglar (multimetre, kablo tester
vb.).

KULLANILMASI GEREKEN CiHAZ VE ® Yazicl, tarayicli, projektor, akilli tahta gibi Gniversite ekipmanlari.

EKiPMANLAR

e Ag cihazlari (switch, router temel konfiglirasyon araglari).

o Ticket yonetim yazilimi, remote desktop araclari (TeamViewer, AnyDesk).
e Mobil cihazlar (telefon, tablet) icin test ekipmanlari.

e Guvenlik icin VPN ve sifreleme araglari.

TEMEL GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARI

Akademik ve idari personel ile 6grencilerin BT ile ilgili sorunlarini (donanim, yazilim, ag, yazici, e-posta, internet
erisimi vb.) telefon, e-posta, ticket sistemi veya yerinde ziyaret yoluyla almak, kaydetmek ve ¢6zmek,
Kullanicilara uzaktan baglanti araglari (TeamViewer, AnyDesk, Microsoft Remote Desktop) ile miidahale etmek,
Sorunlarin %80’ini birinci seviye miidahale ile ¢6zmek; c¢ozilemeyenleri ikinci seviye teknik ekibe
(sistem/network uzmanlari) escalete etmek ve takip etmek,

Yeni alinan bilgisayar, laptop, monitor, yazici ve diger ¢cevre birimlerinin kutu acgilimi, montaji, isletim sistemi ve
gerekli yazilimlarin kurulumu,

Mevcut cihazlarin periyodik bakimini yapmak (tozlama temizligi, striicii gincellemeleri, donanim testleri),
Arizali cihazlarin ilk teshisini yapmak, basit onarimlari gerceklestirmek, tamir edilemeyenleri garanti/servis
slreglerine yonlendirmek,

Standart Universite yazilimlarinin (Microsoft Office, Adobe paketleri, antiviris, tarayicilar, 6zel akademik
yazihmlar) kurulum ve glincellemelerini yapmak,

Kullanici hesaplari olusturmak/degistirmek, (Active Directory, Google Workspace, Uiniversiteye &zel OBS/YPBS
hesaplari).

Lisansh yazilimlarin lisans takibini yapmak ve lisans ihlallerini dnlemek,

Kampus i¢i kablolu ve kablosuz (Wi-Fi) ag baglanti sorunlarini gidermek,

IP adresi cakismasi, DHCP sorunlari, VPN erisim problemlerini ¢ozmek,

Misafir Wi-Fi erisimlerini kullanicilara saglamak,

BT varlik envanterini (demirbas kayitlari) glincel tutmak,

Gergeklestirilen midahaleleri ticket sisteminde detayli olarak belgelemek,

Aylik/yillk destek istatistikleri raporlari hazirlamak (en sik karsilasilan sorunlar, ¢éziim sireleri vb.),

Yeni baslayan personele ve 6grencilere temel BT kullanimi egitimi vermek (e-posta kullanimi, dosya paylasimi,
glvenlik kurallar),

Phishing, gii¢li sifre kullanimi gibi siber glivenlik farkindalik etkinliklerine destek vermek,

Sistem arizalarinda veya afet durumlarinda acil midahale ekibinde yer almak,

Kullanici cihazlarinda kritik veri kaybi durumlarinda temel kurtarma islemlerine destek olmak,

Birinci seviye tiim teknik midahaleleri (donanim/yazilim kurulumu, kullanici hesabi islemleri, uzaktan destek)
bagimsiz olarak gergeklestirme yetkisi,
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e Kullanicilarin e-posta, OIS, personel portali gibi sistemlere erisim hesaplarini olusturma, sifirlama, yetki

verme/degistirme yetkisi,

e Standart yazilim ve stirtict kurulumlari icin Gniversite lisans havuzundan yararlanma yetkisi,

e Acil durumlarda (6rnegin derslikte projektor arizasi) 6nceliklendirme yaparak diger gorevleri erteleme yetkisi,
e Ticket sisteminde sorunlari escalete etme ve lst yonetime raporlama yetkisi,

e Universite BT politikalari cercevesinde kullanicilara gegici ¢dziim 6nerileri sunma yetkisi (6rnegin gegici cihaz

tahsisi),

e Ticket ¢6ziim sirelerini liniversite SLA (Service Level Agreement) standartlarinda tutmak (6rnegin kritik sorunlar

2 saat, standart sorunlar 8 saat icinde ¢6ziim),

e  Kullanici memnuniyetini yiksek tutmak; iletisimde nazik, sabirli ve ¢6ziim odakl olmak,
e  Eristigi tum kisisel verileri (6grenci notlari, personel maas bilgileri, saglk verileri vb.) KVKK ve Universite gizlilik

politikalarina uygun sekilde korumak,

e Uciincii sahislarla hicbir bilgi paylasmamak; gizlilik sézlesmesine uyulmasi,

Universite BT altyapisinin kesintisiz calismasina katkida bulunmak; dnleyici bakim faaliyetlerini aksatmamak,

[ ]

e Tespit edilen glivenlik aciklarini veya riskleri derhal st yonetime bildirmek,

e Demirbaslarin dogru kullanimini saglamak, kayip/hasar durumlarini rapor etmek,
o  Gereksiz yazilim lisans tiketimini 6nlemek,

e  Elektrikli cihazlarla galisirken giivenlik kurallarina uymak (topraklama, statik elektrik 6nlemi vb.),
e Atik elektrikli ve elektronik esyalari (AEEE) dogru sekilde ayristirmak ve teslim etmek,

e Haftalik/aylk faaliyet raporlarini zamaninda hazirlamak ve sunmak,

e BT Direktorlugi icindeki diger birimlerle (ag, sistem, yazilim gelistirme) koordineli calismak,

e Yoneticisinin verecegi benzer gorevleri yerine getirmek,
e Kuruma ait yonerge, yonetmelik, politika ve prosedirlere uymak.

Teblig Eden

Tarih Tarih

Ad-Soyad Ad-Soyad

Gorevi / Unvani Gorevi / Unvani

imza

Teblig Edilen Calisan
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