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GOREV YETKIi VE SORUMLULUKLARI

GOREV UNVANI Bilgi Teknolojileri Uzman Yardimcisi

CALISTIGI BiRiM Bilgi Teknolojileri Direktorligi

BAGLI OLDUGU BiRiM Genel Sekreterlik

BAGLI OLDUGU YONETICI Bilgi Teknolojileri Direktori

KENDISINE BAGLI OLAN BiRIMLER /

CALISANLAR )

GEREKTIGINDE YERINi ALACAK KiSi = Bilgi Teknolojileri Direktorii tarafindan belirlenecek bir kisi
CALISMA KOSULLARI Tam Zamanli

CALISMA SAATLERI 08:30-17:30

DENEME SURESI 2 ayve 6 ay

Universitenin BT altyapisinin giinliik operasyonel siireclerine katki saglamak,

- teknik destek vermek, sistem izleme ve bakim faaliyetlerini yiritmek.

ISIN TANIMI . L . vu S oo

Akademik ve idari personelin yani sira 6grencilerin teknoloji ihtiyaglarini

karsilamada yardimci rol Gistlenmek ve BT projelerinde gérev almak.
ALMASI| GEREKEN EGITiMLER

e Microsoft Certified: Modern Desktop Administrator, CompTIA A+, Network+ veya benzeri IT destek sertifikalari.
o Sirekli gelisim icin yeni teknolojiler (Windows/Mac glincellemeleri, bulut servisleri) konusunda periyodik
egitimler.
e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve GDPR Egitimi
e Bilgi Glivenligi ve Siber Glivenlik Farkindalik Egitimi
e is Saghigi ve Giivenligi (iSG) Egitimi
e Yangin ve Acil Durum Tahliye Egitimi
e Universiteye Ozgii Sistem ve Uygulama Egitimleri
o Teknik Gelisim Egitimleri (Kurum Destekli)
e Yeni Teknoloji ve Glincelleme Egitimleri
iSiN GEREKTiIRDIiGi NiTELIKLER
EGITIM e Bilgisayar Mihendisligi, Bilgisayar Programciligi, Yonetim Bilisim Sistemleri
veya ilgili alanlarda 6n lisans veya lisans derecesi.

e ingilizce: Orta-ileri diizeyde okuma ve yazma (teknik dokiimanlar ve destek

YABANCI DiL
c biletleri icin gerekli).

e Microsoft Office 365 (Word, Excel, PowerPoint, Teams, Outlook) ileri

dizey.

e Windows 10/11 isletim sistemi yonetimi ve troubleshooting ileri dlzey.

e Temel ag protokolleri (TCP/IP, DNS, DHCP), Active Directory kullanici

yOnetimi.

e Yazici, tarayici, projektor gibi periferik cihaz kurulum ve bakimi.

o Antivirls yazilimlari ve temel glivenlik araglari bilgisi.

e Tercihen macOS ve mobil cihaz (i0S/Android) destegi.

e En az 2 yil BT destek veya operasyonel tecriibe, tercihen egitim

kurumlarinda.

TECRUBESI o. Son kEI“an.ICI. destegi (.helpdesk), donanim/yazilim kurulumu ve temel
sistem yonetimi deneyimi.
e Uzaktan egitim veya kampls ag sistemlerinde calisma tecriibesi avantaj
saglar.

BiLGISAYAR BILGiSi
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iSiN GEREKTIRDIGI OZELLIKLER

e Teknik problem ¢6zme yetenegi, 68renme istegi ve detay odaklilk.

e Ekip calismasina yatkinlk, iletisim becerisi ve kullanici odakli yaklagim.

e Sabirli, stres altinda calisabilme ve hizli 6grenme kapasitesi.

e Sorumluluk bilinci, etik davranis ve gizlilik farkindalig.

e Gl iletisim ve musteri hizmetleri becerisi; sabirli, empati kurabilen ve kullanici dostu yaklasim.
e Takim calismasina yatkin, sorumluluk sahibi.

e Esnek calisma saatlerine uyum saglayabilen (liniversite etkinlikleri veya acil durumlar igin).

o Yiiksek dizey gizlilik; Gniversite personel ve 6grenci verileri (kisisel bilgiler,
akademik kayitlar, finansal veriler) ile ¢alstigi icin KVKK ve GDPR uyumlu
davranmak zorunlu.

iSIN GEREKTIRDIGI GIZLILIK DUZEYi e Universite bilgi givenligi politikalarina tam uyum, veri sizintisi risklerini

KULLANILMASI GEREKEN CiHAZ VE
EKIPMANLAR

onleme sorumlulugu.

o Gizli bilgilere erisimde yetki disi kullanim yasak; ihlal durumunda disiplin
cezasl uygulanir.

o Kisisel bilgisayar (laptop/desktop), diagnostik aracglar (multimetre, kablo
tester vb.).

e Yazicl, tarayici, projektor, akilli tahta gibi Gniversite ekipmanlari.

e Ag cihazlar (switch, router temel konfiglirasyon araglari).

e Ticket yonetim yazilimi, remote desktop araclari (TeamViewer, AnyDesk).
e Mobil cihazlar (telefon, tablet) icin test ekipmanlari.

e Guvenlik icin VPN ve sifreleme araglari.

TEMEL GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARI

Ust diizey BT uzmanlarina, ag/sistem yoneticilerine ve Bilgi Teknolojileri Direktdrii'ne dogrudan
raporlamak; ginliik operasyonel faaliyetler hakkinda diizenli glincellemeler saglamak. Karmasik sorunlarda
ikinci seviye destek ekiplerine escalasyon yapmak ve koordinasyonu saglamak. Haftalik/aylk raporlar
hazirlayarak ticket istatistikleri, ¢6ziim sireleri ve tekrarlanan sorunlar hakkinda bilgi vermek,

Helpdesk ticket sistemini (6rnegin, Jira, ServiceNow veya kurum ici sistem) etkin kullanarak gelen talepleri
onceliklendirmek, kaydetmek, ¢d6zmek ve kapatmak. Son kullanicilara (akademik/idari personel,
ogrenciler) birinci seviye destek vermek; telefon, e-posta, uzak baglanti (Remote Desktop) veya yerinde
mudahale ile sorunlari ¢cozmek. Coziilen her ticket'i detayli belgelemek, ¢6ziim adimlarini kaydetmek ve
kullaniciya geri bildirim saglamak. Ticket performans metriklerini (¢c6ziim siresi, memnuniyet orani) takip
etmek ve iyilestirmeler 6nermek,

Donanim sorunlarinda (bilgisayar, laptop, tablet, periferaller) temel teshis koymak, ariza tespiti yapmak ve
gerekli durumlarda tamir/yedek parca koordinasyonunu Ustlenmek. Yazilim sorunlarinda (isletim sistemi,
ofis uygulamalari, antivirus) kurulum, giincelleme ve yapilandirma yapmak. Yazici, tarayici ve ¢ok
fonksiyonlu cihazlarin kurulumunu, sdrici yiklemesini ve paylasim ayarlarini gergeklestirmek; kagit
tikanikhgi, toner degisimi gibi temel bakim islemlerini yapmak. E-posta hesaplari (kurum e-postasi),
internet erisimi ve VPN baglantilarinda sorun gidermek; sifre sifirlama, hesap kilidi agma gibi islemleri
ylritmek,

Kampus ici kablolu ve kablosuz (Wi-Fi) ag baglantilarini izlemek; erisim noktalarinin (access point) sinyal
glcuni kontrol etmek ve sorunlu alanlari raporlamak. Wi-Fi erisim sorunlarini (baglanti kesilmesi, yavaslik,
kimlik dogrulama hatalari) gidermek; kullanici cihazlarinda ag ayarlarini yapilandirmak. Yeni cihazlar igin
kablolu/kablosuz baglanti kurulumlarini yapmak; IP atama, VLAN yapilandirmasi gibi temel islemlerde
yardimci olmak. Ag performansini izleme araclari ile temel monitoring yapmak ve anomalileri Ustlere
bildirmek,
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Sistem odasi ve veri merkezlerinde rutin kontroller yapmak; UPS (kesintisiz glic kaynagi) batarya
seviyelerini, sarj durumunu ve testlerini gerceklestirmek. Fiziksel temizlik (toz alma, havalandirma
kontrolii), kablo diizenleme ve etiketleme islemlerini periyodik olarak yiritmek. Sicaklik, nem ve yangin
sondiirme sistemlerini gézlemlemek; olasi riskleri 6nceden tespit edip raporlamak,

Ust diizey uzmanlara yardimci olarak yazihm kurulumlari, sistem giincellemeleri ve giivenlik yamalari
(patch) uygulamak. Kurum standartlarina uygun yazilim dagitimini (6rnegin, SCCM veya manuel)
desteklemek; toplu giincellemelerde test ve uygulama siireglerine katiimak,

Microsoft 365 (Outlook, Teams, OneDrive, SharePoint) kullanici hesaplarini olusturmak, silmek, lisans
atamak ve temel konfiglirasyonlari yapmak. Uzaktan egitim platformlari (Moodle, Microsoft Teams, Zoom
entegrasyonlari) i¢in kullanici hesap yénetimi, kurs erisim izinleri ve temel ayarlamalari gergeklestirmek.
Kullanicilara bu platformlarda oryantasyon saglamak ve yaygin sorunlari (giris hatalari, paylasim izinleri)
¢ozmek,

Kurum bilgi glvenligi prosedirlerine siki uyum saglamak; stipheli olaylari (phishing, malware, yetkisiz
erisim) hemen Ustlere bildirmek ve log kayitlarini incelemeye yardimci olmak. Kullanicilara temel glivenlik
egitimi vermek (gilcli sifre kullanimi, phishing farkindahgi, veri yedekleme). KVKK (Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu) ve Universite gizlilik politikalarina uygun hareket etmek; kisisel verilere erisimi yetki
dahilinde sinirli tutmak, veri isleme sireglerinde dikkatli olmak ve veri sizintisi risklerini minimize etmek,
Donanim (bilgisayar, yazici, ag cihazlari) ve yazilim lisanslarinin envanterini giincellemek; yeni alimlari
kaydetmek, eski cihazlari emekliye ayirmak. Envanter raporlari hazirlamak ve yillik denetimlere katki
saglamak,

BT projelerinde (yeni cihaz kurulumlari, sistem migrasyonlari, dijital egitim araglari dagitimi) aktif gérev
almak; cihaz imajlama, toplu kurulum ve kullanici gegis stireglerinde destek vermek. Yeni kampis bina veya
laboratuvarlarda BT altyapi kurulumuna yardimci olmak,

Temel BT kullanim seminerleri (ofis uygulamalari, giivenlik, platform kullanimi) diizenlemeye yardimci
olmak; grup egitimleri vermek veya birebir rehberlik saglamak,

Sistem kesintileri, ag ¢okmesi veya glivenlik olaylarinda ilk miidahaleyi yapmak; kullanicilari bilgilendirmek,
alternatif ¢ozlimler sunmak ve Ust ekipleri koordine etmek. Acil durum planlarina gore yedekleme ve
kurtarma siireclerine katki saglamak,

e Yoneticisinin verecegi benzer gorevleri yerine getirmek,
e Kuruma ait yonerge, yonetmelik, politika ve prosedirlere uymak.
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