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EK-4 SOSYAL HİZMET MÜDAHALE PLANI
1. Genel Bilgiler
Kurumun Adı:
Öğrencinin Adı Soyadı:
Öğrenci Numarası:
Kurum Danışmanı:
Eğitsel Danışman:
Rapor Tarihi:
Müracaatçı Kodu:
Hizmetten Yararlanacak Birey Kodu:
Görüşme/İzleme Tarihleri:
Not: Raporda ad-soyad, T.C. kimlik numarası, açık adres, telefon numarası gibi kişisel verilere yer verilmemelidir. Kodlama sistemi kullanılmalıdır.

2. Başvuru Nedeni ve Sorunun Kısa Tanımı
Bu bölümde müracaatçının kuruma başvuru nedeni ve müdahale planı hazırlanmasını gerektiren temel sorun alanı kısa ve açık biçimde yazılmalıdır.
Başvuru Nedeni:
Temel Sorun Alanı:
Sorunun Süresi:
Sorunun Müracaatçı Üzerindeki Etkileri:
Acil Müdahale Gerektiren Bir Durum Var mı?:
Örnek ifade:
Müracaatçı, ekonomik güçlükler, aile içi iletişim sorunları ve sosyal destek mekanizmalarının yetersizliği nedeniyle kuruma başvurmuştur. Yapılan ön değerlendirme sonucunda müracaatçının psikososyal destek, ekonomik destek ve ilgili kurumlara yönlendirme ihtiyacının bulunduğu değerlendirilmiştir.

3. Ön Değerlendirme / Sosyal İnceleme Özeti
Bu bölümde daha önce hazırlanan sosyal inceleme raporundan hareketle müracaatçının mevcut durumu özetlenmelidir.

4. Risk ve Koruyucu Faktörlerin Belirlenmesi
Bu bölümde müracaatçının yaşamında risk oluşturan durumlar ile koruyucu/güçlendirici unsurlar birlikte değerlendirilmelidir.
	Risk Faktörleri
	Koruyucu/Güçlendirici Faktörler

	Örn. düzenli gelirin olmaması
	Örn. başvuru motivasyonunun yüksek olması

	Örn. sınırlı aile desteği
	Örn. bir komşu/akraba desteğinin bulunması

	Örn. sağlık hizmetlerine erişimde güçlük
	Örn. sosyal güvenceye sahip olması

	Örn. okul terk riski
	Örn. okul rehberlik servisiyle temas kurulabilmesi



5. İhtiyaçların Belirlenmesi ve Önceliklendirilmesi
Bu bölümde müracaatçının ihtiyaçları önem ve aciliyet sırasına göre yazılmalıdır.
	Öncelik Sırası
	İhtiyaç Alanı
	İhtiyacın Açıklaması
	Aciliyet Düzeyi

	1
	
	
	Yüksek / Orta / Düşük

	2
	
	
	Yüksek / Orta / Düşük

	3
	
	
	Yüksek / Orta / Düşük

	4
	
	
	Yüksek / Orta / Düşük


Örnek ihtiyaç alanları:
Ekonomik destek, psikososyal destek, sağlık hizmetlerine erişim, barınma desteği, eğitim desteği, bakım hizmeti, hukuki destek, aile görüşmeleri, istihdam desteği, sosyal destek ağlarının güçlendirilmesi, kurumlar arası yönlendirme.

6. Müdahalenin Genel Amacı
Bu bölümde müdahale sürecinin genel amacı yazılmalıdır.
Örnek:
Müdahalenin genel amacı, müracaatçının mevcut sosyal, ekonomik ve psikososyal sorun alanlarının azaltılması; sosyal destek mekanizmalarının güçlendirilmesi, uygun sosyal hizmet ve sosyal yardım kaynaklarına erişiminin sağlanması ve bireyin sosyal işlevselliğinin artırılmasıdır.

7. Müdahale Hedefleri
Bu bölümde genel amaca bağlı olarak kısa, orta ve uzun vadeli hedefler belirlenmelidir.
7.1. Kısa Vadeli Hedefler
Kısa vadeli hedefler genellikle acil ihtiyaçlara ve ilk yönlendirmelere ilişkindir.
Örnek:
· Müracaatçının acil ekonomik destek ihtiyacının değerlendirilmesi 
· Sağlık hizmetlerine erişim için ilgili kurumla bağlantı kurulması 
· Psikososyal destek görüşmelerinin başlatılması 
· Risk durumunun izlenmesi 
7.2. Orta Vadeli Hedefler
Orta vadeli hedefler daha düzenli hizmet bağlantısı ve sosyal destek mekanizmalarının güçlendirilmesine ilişkindir.
Örnek:
· Müracaatçının düzenli sosyal yardım mekanizmalarına başvurusunun desteklenmesi 
· Aile içi iletişimi güçlendirmeye yönelik görüşmeler yapılması 
· Eğitim/istihdam olanaklarıyla bağlantı kurulması 
· Sosyal destek ağlarının genişletilmesi 
7.3. Uzun Vadeli Hedefler
Uzun vadeli hedefler sürdürülebilir iyilik hâli ve sosyal işlevselliğin artırılmasına ilişkindir.
Örnek:
· Müracaatçının kendi kaynaklarını kullanma kapasitesinin güçlendirilmesi 
· Kurumsal desteklere sürdürülebilir erişimin sağlanması 
· Sosyal izolasyonun azaltılması 
· Yaşam koşullarının uzun vadede iyileştirilmesi 

8.  Uygulama / Müdahalenin Yürütülmesi
Bu aşamada belirlenen plan doğrultusunda müdahale çalışmaları uygulanır.
Yapılabilecek Çalışmalar:
· Bireysel görüşmelerin yapılması 
· Aile görüşmelerinin yapılması 
· Psikososyal destek sağlanması 
· Sosyal yardım ve sosyal hizmetlere yönlendirme yapılması 
· Sağlık, eğitim, istihdam veya hukuki destek için ilgili kurumlarla bağlantı kurulması 
· Kurumlar arası koordinasyonun sağlanması 
· Hak temelli bilgilendirme yapılması 
· Gerekirse ev ziyareti veya saha gözlemi yapılması 
Öğrencinin Değerlendirmesi:
Bu bölümde öğrenci, yukarıda sıralanan planlı değişim süreci/müdahale çalışmaları kapsamında hangi çalışmaları gerçekleştirdiğini, hangi çalışmaları gerçekleştiremediğini ve gerçekleştiremediği çalışmaların nedenlerini açıklamalıdır. Ayrıca müracaatçının sürece katılım düzeyi, uygulama sırasında karşılaşılan güçlükler, bu güçlüklerle baş etme biçimleri ve sürecin genel işleyişi mesleki bir dille değerlendirilmelidir.

8.5. İzleme ve Ara Değerlendirme
Bu aşamada müdahale planının işleyişi ve hedeflere ulaşma düzeyi değerlendirilir.
Yapılacak Çalışmalar:
· Müracaatçı ile düzenli izleme görüşmeleri yapılması 
· Yönlendirmelerin sonucunun takip edilmesi 
· Hizmetlerden yararlanma durumunun değerlendirilmesi 
· Risk durumunun yeniden gözden geçirilmesi 
· Gerekirse müdahale planının güncellenmesi 
· Vakanın havale durumu
Öğrencinin Değerlendirmesi:

Bu bölümde öğrenci, müdahale sürecinde belirlenen hedeflere ne ölçüde ulaşıldığını, planın etkili olan yönlerini ve geliştirilmesi gereken alanlarını değerlendirmelidir. Müdahale sürecinin devam etmesi gereken durumlarda, izleme ve sürdürme sürecine ilişkin mesleki öneriler sunularak değerlendirme sonlandırılmalıdır.
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