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EK-5.1 BİREYLE ÇALIŞMA UYGULAMA RAPORU
Öğrenciler uygulama/staj sürecinde birey, grup veya toplum düzeylerinden en az biri kapsamında sosyal hizmet uygulaması gerçekleştirecektir. Seçilen uygulama düzeyi, kurumun hizmet alanı, müracaatçı profili, gözlenen ihtiyaçlar ve kurum danışmanının yönlendirmesi doğrultusunda belirlenmelidir.
Her uygulama öncesinde amaç, hedef kitle, ihtiyaçlar, yöntem, etik ilkeler ve beklenen sonuçlar planlanmalı; uygulama sonrasında süreç mesleki açıdan değerlendirilmelidir. Öğrencilerden beklenen yalnızca etkinlik yapmak değil, gerçekleştirdikleri uygulamayı sosyal hizmet bilgi, beceri ve değerleriyle ilişkilendirerek analiz etmeleridir.
Raporlarda kişisel verilere yer verilmemeli; bireyler, grup üyeleri veya katılımcılar kodlarla ya da genel tanımlamalarla ifade edilmelidir. Rapor dili nesnel, mesleki, akademik ve etik ilkelere uygun olmalıdır.

1. Genel Bilgiler
Öğrencinin Adı Soyadı:
Öğrenci Numarası:
Uygulama/Staj Yapılan Kurum:
Kurum Danışmanı:
Eğitsel Danışman:
Rapor Tarihi:
Müracaatçı Kodu:
Görüşme Sayısı:
Görüşme Tarihleri:
Not: Raporda ad-soyad, T.C. kimlik numarası, açık adres, telefon numarası gibi kişisel verilere yer verilmemelidir. Müracaatçı için kod kullanılmalıdır.

2. Müracaatçı ve Görüşme Bilgileri
Müracaatçı Kodu / Ad-Soyad Kısaltması:
Görüşme Tarihi:
Görüşme Süresi:
Görüşme Sırası:
Kaçıncı görüşme olduğu belirtilmelidir.
Görüşmenin Yapıldığı Yer:
Görüşme Türü:
Bireysel görüşme / aile görüşmesi / grup görüşmesi / telefon görüşmesi / çevrim içi görüşme / diğer


3. Görüşme Öncesi Ön Bilgi / Ön Çalışma
Bu bölümde öğrenci, görüşme öncesinde müracaatçıya ve görüşme konusuna ilişkin sahip olduğu ön bilgileri ve yaptığı hazırlıkları açıklamalıdır.
Aşağıdaki bilgiler yazılabilir:
· Kurum dosyasından edinilen ön bilgiler 
· Önceki görüşmelerden elde edilen bilgiler 
· Kurum danışmanının yönlendirmeleri 
· Görüşme öncesinde belirlenen temel konular 
· Görüşmede ele alınması planlanan ihtiyaç veya sorun alanları 
· Görüşme ortamına ilişkin hazırlıklar 
· Etik ilkeler ve gizlilik açısından yapılan hazırlıklar 
4. Görüşmenin Amacı
Bu bölümde görüşmenin amacı açık ve somut biçimde yazılmalıdır.
Örneğin:
· Müracaatçıyı tanımak 
· Başvuru nedenini anlamak 
· Sosyal destek kaynaklarını değerlendirmek 
· Risk ve ihtiyaç alanlarını belirlemek 
· Müdahale planı kapsamında ilerlemeyi izlemek 
· Sosyal yardım/hizmetlere yönlendirme yapmak 
· Müracaatçının sürece ilişkin görüşlerini almak 
· Önceki görüşmede belirlenen hedefleri değerlendirmek 

5. Görüşme Süreci
Bu bölüm ayrıntılı biçimde yazılmalıdır. Öğrenci, görüşmenin nasıl başladığını, hangi konuların ele alındığını, müracaatçının görüşmeye katılımını, kullanılan mesleki becerileri ve görüşmenin nasıl sonlandırıldığını açıklamalıdır.
Aşağıdaki sorular yol gösterici olabilir:
· Görüşme nasıl başlatılmıştır? 
· Müracaatçı görüşmeye nasıl katılım göstermiştir? 
· Görüşmede hangi konular ele alınmıştır? 
· Müracaatçı hangi duygu, düşünce ve ihtiyaçları ifade etmiştir? 
· Öğrenci hangi mesleki görüşme becerilerini kullanmıştır? 
· Görüşmede etik açıdan dikkat edilmesi gereken bir durum yaşanmış mıdır? 
· Görüşme nasıl sonlandırılmıştır? 

6. Kullanılan Mesleki Beceri ve Teknikler
Bu bölümde öğrenci görüşme sırasında kullandığı veya gözlemlediği mesleki beceri ve teknikleri belirtmelidir.
Uygun olanlar işaretlenebilir veya açıklanabilir:
	Mesleki Beceri/Teknik
	Kullanıldı
	Açıklama

	Etkin dinleme
	☐
	

	Empati kurma
	☐
	

	Açık uçlu soru sorma
	☐
	

	Duygu yansıtma
	☐
	

	İçerik yansıtma
	☐
	

	Özetleme
	☐
	

	Bilgilendirme
	☐
	

	Yönlendirme
	☐
	

	Güçlü yönleri fark ettirme
	☐
	

	Sessizliği kullanma
	☐
	

	Sınır koyma
	☐
	

	Kriz/risk değerlendirmesi
	☐
	

	Diğer
	☐
	


7. Değerlendirme
Bu bölüm, yalnızca ilgili görüşmenin süreç değerlendirmesini kapsamalıdır. Genel mesleki değerlendirme ve müdahale sürecine ilişkin bütüncül değerlendirme, müdahale planı/planlı değişim süreci raporunda ayrıca yer alacaktır.
Öğrenci bu bölümde aşağıdaki konuları değerlendirmelidir:
· Görüşmenin amacına ulaşılıp ulaşılmadığı 
· Müracaatçının görüşmeye katılım düzeyi 
· Görüşmede ele alınan temel ihtiyaç ve sorun alanları 
· Görüşme sırasında kullanılan mesleki becerilerin etkisi 
· Görüşme sürecinde karşılaşılan güçlükler 
· Öğrencinin görüşmeye ilişkin mesleki gözlemleri 
· Bir sonraki görüşme açısından dikkat edilmesi gereken noktalar 
8. Gelecek Görüşme İçin Planlama
Bu bölümde öğrenci, bir sonraki görüşmede ele alınması planlanan konuları yazmalıdır.
Aşağıdaki sorular kullanılabilir:
· Bir sonraki görüşmenin amacı ne olacaktır? 
· Hangi konular takip edilecektir? 
· Hangi bilgi, belge veya yönlendirmeler kontrol edilecektir? 
· Müracaatçıdan beklenen bir hazırlık var mıdır? 
· Kurum danışmanı veya başka bir kurumla görüşme gerekmekte midir? 
· Müdahale planı açısından bir sonraki adım nedir?
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