ISTANBUL KENT UNIiVERSITESI
IKTISADI, iDARI VE SOSYAL BiLIMLER FAKULTESI
SOSYAL HiZMET BOLUMU

UYGULAMALI DERS YONERGESI

SHB 407 Sosyal Hizmet Kurumlarinda Uygulamali Ders |

SHB 404 Sosyal Hizmet Kurumlarinda Uygulamali Ders Il

BiRINCi BOLUM
Amacg, Kapsam ve Dayanak
MADDE 1-Amag¢

Bu ydnergenin amaci, istanbul Kent Universitesi iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Sosyal
Hizmet Bolumu lisans programinda yer alan:

e SHB 407 Sosyal Hizmet Kurumlarinda Uygulama Ders |
o SHB 404 Sosyal Hizmet Kurumlarinda Uygulama Ders Il
Derslerinin yurttulmesine iliskin usul ve esaslari duzenlemektir.

Bu yonerge; o6grencilerin kuramsal bilgi, mesleki deger ve becerilerini uygulama alaninda
gelistirmelerini, mesleki etik ilkeler dogrultusunda profesyonel kimlik kazanmalarini ve sosyal
hizmet mudahale surecglerini uygulayabilmelerini amacglar.

MADDE 2 - Kapsam

Bu yonerge; uygulama ve staj derslerinin planlanmasi, yuratilmesi, denetlenmesi, raporlanmasi
ve degerlendirilmesine iliskin esaslari kapsar.

MADDE 3 - Dayanak

Bu yonerge; 2547 sayili Yuksekogretim Kanununa, 5/6/1986 tarihli ve 3308 sayili Yonetmeligine,
Mesleki Egitim Kanunu'nun 20. nci maddesine, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu 5. inci maddesine, 17/06/2021 tarihli ve 31514 sayili Resmi Gazete ’de
yayimlanan Yiksekoégretimde Uygulamali Egitimler Cergeve Yonetmeligine, istanbul Kent
Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligine, Yilksekdgretim Kurulu diizenleme
hikumlerine dayanilarak hazirlanmistir.



MADDE 4 -Tanimlar
Bu Usul ve Esaslarda adi gecen:

a) Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) Kredisi: Ogrencinin dersi basariyla tamamlamasi icin
yapmasi gereken galismalarin tamamini kapsayan ve 6grencilere kazandirilacak bilgi, beceri ve
yetkinlikleri elde etmek icin gerekli olan toplam is yukunu temel alan sayisal degeri,

b) Dekan: iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Faklltesi Dekanini,

c) Staj: istanbul Kent Universitesinde verilen ve Sosyal Hizmet Béliimiine 6zgii olarak belirlenmis
teorik ve uygulamali dersler diginda, O6grencilerin 6gretim programlariyla kazandirilmasi
ongorulen mesleki bilgi, beceri, tutum ve davranislarini gelistirmeleri; sektoru tanimalari, is
hayatina uyum saglamalari, teorik bilgiyi uygulamaya aktararak deneyim kazanmalari ve gergek
uretim ve hizmet saglama ortaminda yetismeleri amaciyla cesitli kamu, yerel, 6zel ve sivil toplum
orgutlerinde yaptiklari mesleki calismayi,

¢) isletme: Mal ve hizmet lireten kamu ve 6zel kurum, kurulus ve is yerlerini,
d) Rektor: istanbul Kent Universitesi Rektériini
e) Universite: istanbul Kent Universitesini

f) Uygulamali Ders: Bir egitim ve 6gretim doneminde diploma programina ait dersler kapsaminda
dgrencilerin istanbul Kent Universitesinde uygulama alanlarinda, isletmelerde veya hizmet
alanlarinda uygulamalarin i¢cinde yer alarak bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gelisimini saglayan,
ilgili dersin ve/veya uygulamadan sorumlu 0gretim elemaninin veya elemanlarinin
sorumlulugunda yapilan, mesleki egitim veya staj kapsaminda olmayan dersi,

g) Uygulamali Egitim Dosyasi: Ogrencilerin uygulamali egitimler kapsaminda hazirlamalari
gereken defter, gelisim dosyasi, form, rapor ve benzeri dokimani,

h) Uygulamali Egitimler Komisyonu: iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dekan Yardimcisi,
uygulama dersleri bulunan programlarin baskanlariyla ilgili programlarin uygulamali egitimler
koordinatorinden olusan komisyonu ifade eder.

iKINCI BOLUM

Gorev ve Yetkiler

MADDE 5 - (1) Dekanin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Diploma programlarindaki uygulamali egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasini
koordine etmek,

b) Uygulamali ders kapsaminda 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanununun 5 inci maddesi geregince sigortalanacak 6grencilerin sigortalanmalarina
iliskin is ve igslemleri koordine etmek,



c) Rektorln yetkilendirmesi halinde uygulamal egitimler kapsaminda Sosyal Hizmet Bolimu ile
ilgili isletme arasinda kurulan sézlesmeleriimzalanmasi igin bu s6zlesmeleri Rektore sunmak.

Boliim Baskaninin gorev ve yetkileri
MADDE 6 - (1) Béliim Baskaninin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Sosyal Hizmet Bolum Bagkani uygulamali egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasini
koordine etmek,

b) Bolumun uygulamali egitimler koordinatérini belirlemek,

c¢) Uygulamali egitimlerin niteliklerinin artmasi igin isletmelerle goérismeler yapmak, ikili
anlasmalar ve protokoller yapilmasina zemin hazirlamak,

¢) Uygulamali egitimlerle ilgili olarak 6grencilerle goruserek, geri bildirimler almak ve egitim-
6gretim yiinin sonunda Dekanlik makamina sunmak.

Boliim Uygulamal Egitimler Koordinatoriiniin gorev ve yetkisi
MADDE 7 - (1) Boliim Uygulamali Egitimler Koordinatoriiniin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Sorumlusu oldugu uygulamali egitim faaliyetlerini, program baskani ve varsa uygulamali
egitime katilan diger 68retim elemanlariyla birlikte esgiidimlu bir sekilde dlizenlemek,

b) Dekanlik, bolum baskani, uygulamali egitimin yapildigi isletmeyle 68renci arasindaki sireci
takip ederek esgiidimu saglamak,

c) Ogrencilerin zorunlu staj, istege bagli staj, uygulamali dersler gibi sorumlu olduklari egitim
etkinliklerini takip etmek ve 6grencileri bilgilendirerek gelen sorulari cevaplamak,

¢) Ozellikle uygulamali egitimlerle ilgili konularda isletmelerle iletisime gecerek dgrencilerin
surecleri sorunsuz bir sekilde tamamlamasini saglamak,

Uygulamali Egitimler Komisyonu liyelerinin segimi, gorev ve yetkileri

MADDE 8 - (1) Dekanlik makamina bagli olmak lzere dekan yardimcisi, ilgili b6lim baskani ve
uygulamali egitimler koordinatortnun yer aldigl bir komisyon olusturulur.

(2) Komisyonun goérevleri sunlardir:

a) ilgili ydnetmelik, ydnerge ile usul ve esaslar gcergevesinde programda uygulanacak uygulamali
egitim stratejisini belirlemek ve her egitim-6gretim yilinin basinda gézden gecgirmek,

b) Uygulamali egitimlerle ilgili Fakiilte diizeyinde yapilacak islemler icin is Akis Semasinin
hazirlanmasini ve takibini saglamak,

c) Uygulamali egitimlerde 06g8rencilerin uygulama sirasinda yurutecekleri calismalar,
hazirlayacaklari raporlar vb. belgelerin, mesleki calismalarin anlatildigi, degerlendirme
olgutlerinin yer aldigi Uygulama Dersleri Kilavuzunun her bir program igin dersi veren 6gretim
elemanlarinin goruslerinin de alinarak hazirlanmasini saglamak.

Is yerlerinin gorev ve yetkisi

MADDE 9 - (1) Bunyesinde, uygulamali egitim yaptirilan is yerlerinin gorev ve yetkileri sunlardir:



a) Bunyesinde uygulamali egitim yapacak 6grenci sayisini dikkate alarak alaninda mesleki
yetkinlige sahip yeterli sayida egitici personeli gorevlendirmek,

b) Blnyesinde uygulamali egitim yapan her bir 6grenci icin degerlendirme formunu doldurmak,

c) Uygulamali egitim faaliyetlerinin 20/6/2012 tarihli ve 6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu
hikumlerine uygun ortamlarda yapilmasini saglamak,

¢) Is yeri, calisma ortami ve uygulamalarin mahiyeti dikkate alinarak 6grencilere is sagligi ve
guvenligi egitimleri vermek,

d) Is yerinde uygulamali egitim yapan 6grencilerin gegirdikleri is kazalarini ilgili mevzuata uygun
olarak ilgililere ve Universiteye bildirmek.

Dersten sorumlu 6gretim elemaninin sorumluluklari

MADDE 10- (1) Uygulamali egitimlerde, 6grencinin uygulama yaptigl is yeri tarafindan
gorevlendirilen egitici personelle iletisim kurmak,

(2) i§ yerine uygulamaya giden 68rencilerle slipervizyon gorismelerini diizenli olarak yapmak,

(3) Uygulamali egitim sonunda her bir 68renci tarafindan hazirlanan raporlar ve ilgili diger
belgelerin iginde yer aldigi Uygulamali Egitim Dosyasini inceleyerek 6grencinin basari durumunu
degerlendirmek

Ogrencinin sorumluluklar

MADDE 11 - (1) Uygulamali ders igin varsa gereken basgvuru islemlerini takip ederek istenen
belgeleri toplamak ve bunlari zamaninda ilgililere teslim etmek.

(2) Uygulamali ders sonunda hazirlanan rapor vb. belgelerin iginde yer aldigi Uygulamali Egitim
Dosyasini dersten sorumlu 6gretim elemanina bu usul ve esaslarda belirtilen zaman sinirlarina
uyarak teslim etmek,

(3) Uygulamali dersi alan 6grenciler, uygulamali egitimler esnasindaki izin veya devamsizlik
surelerine iliskin islemlerde Universite ve is yerinin resmi galisma kurallarina tabidir. Bu Usul ve
Esaslar hukumlerine veya is yerinin resmi calisma kurallarina aykiri davranan o6grencilerin
uygulamali egitimleri basarisiz olarak degerlendirilir.

(4) Ogrenciler uygulama yaptiklari is yerinin disiplinine uymak, mesleki etik ilkeleri gézetmek,
gizlilik ilkesine bagl kalmak, kurum danismaninin onayl olmadan islem yapmamak, egitsel
danismani tarafindan duzenlenecek supervizyon toplantilarina katilmak zorundadir.

UCUNCU BOLUM
Uygulamali Ders

SHB 407 - Sosyal Hizmet Kurumlarinda Uygulamali Ders I:

Ogrencinin sosyal hizmet kurumunu tanimasi, kurum yapisini analiz etmesi ve gézlem yapmasini,
kurumun sosyal hizmet alanlarindaki hizmetleri ve bu hizmetlerin verilisi hakkinda is yerinde
yapilan mesleki uygulamalari tanimasini amagclanir.



SHB 404 - Sosyal Hizmet Kurumlarinda Uygulamali Ders II:

Ogrencinin is yerinde vaka siirecine aktif katiim saglamasi, sosyal inceleme ve miidahale plani
gelistirmesi beklenir. Ogrencinin mesleki rol ve sorumluluklari Gistlenerek bagimsiz uygulama
becerisi gelistirmesi hedeflenir. Birey, grup ve toplum diuzeylerinden en az birinde uygulama
yapma becerisini gostermesi beklenir.

MADDE 12 - (1) Uygulamali dersin, ilgili oldugu dersin kapsaminda ders programinda belirlenen
gun ve saatlerde yaptirilmasi esastir. Ancak gerekli gorilmesi halinde komisyon karari ile ders
programinda belirtilen glin ve saatlerden farkli zamanlarda da uygulamali ders yapilabilir.

(2) Uygulamali ders icin AKTS kredisi hesabu, iliskili oldugu dersin AKTS kredisinin hesaplanmasi
kapsaminda yapilir, ayrica AKTS kredisi hesaplanmaz.

(3) Uygulamali dersleri 6grenciler, gesitli kamu kurumlari, yerel yonetimler, hastaneler, adli
kurumlar, sosyal hizmet merkezleri, sivil toplum kuruluslari, 6zel sosyal hizmet kuruluslarinda
yaparlar.

(4) Uygulamali derse ait degerlendirmeler iliskili oldugu ders kapsaminda ilgili dersi veren 6gretim
elemani veya elamanlari tarafindan yapilir.

(5) Uygulamali ders kapsaminda uygulamali egitim yapan 6grencilere Ucret 6denmez.

(6) Uygulamali ders yapan 6grenciler 5510 sayili Kanunun 6’nci maddesinin birinci fikrasinin(f)
bendi kapsaminda sigortall sayilmazlar.

(7) iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiltesi Sosyal Hizmet Bélimiinde yer alan uygulamali
dersleri alarak is yerlerinde uygulamaya giden 6grencilere Universite tarafindan is Kazasi ve
Meslek Hastaligi Sigortasi yapilir

Kullanilacak Form ve Dilekge Ornekleri

MADDE 13 - (1) Uygulamal egitim ile ilgili her tirll form ve dilekge bolim web sayfasinda yer
almaktadir. Ogrenciler buradan temin edecekleri form ve dilekceleri mutlaka bilgisayarda
doldurmalari gerekir. Sadece onaylamak amaciyla atilacak imza dncesinde yazilacak ad-soyadi
el yazisiyla doldurulabilir. Tamami el yazisiyla doldurulan belgeler degerlendirmeye alinmaz.

(2) is Sagligi ve is Guvenligi Egitimi sertifikalari Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma
Merkezinden, Universite tarafindan yapilan is kazasi ve meslek hastalig sigortasi giris belgeleri,
idari Mali isler Daire Baskanligindan, bizzat &grenci tarafindan uygulamali egitim &ncesinde
alinmalidir.

MADDE 14 - (1) Yatay ve dikey gegis yoluyla gelen ogrencilerin dnceki egitim kurumlarinda
yaptiklan isletmede mesleki egitim ve stajlarinin gecerliligi, 6grencinin kaydoldugu yariyilda
dilekge ile basvurmasinin ardindan, ilgili Koordinatorduk tarafindan degerlendirilerek Program
Bagkaninin onayiyla Dekanliga sunulur.



DORDUNCU BOLUM
Yerlestirme ve Danismanlik
MADDE 15 - Yerlestirme

1)Ogrencilerin uygulama vyerleri/ hangi is yerinde uygulama yapacaklarinin belirlenmesinde
6grenci tercihleri de dikkate alinarak, Uygulamali Egitimler Komisyonu tarafindan belirlenir.

2) Nihai yerlestirme bolum akademik kurulu tarafindan yapilir. Bolum onayl olmadan staj
yapilamaz.

MADDE 16- Danismanlik Sistemi
Staj surecinde 6grencilerin iki danismani bulunur:

1)Kurum Danismani: Kurumda gdrevli olan bir meslek elemani, tercihen sosyal hizmet uzmani
olmasi yoksa farkli bir meslek elemaninin is yerinde 6grenciye danismalik yapmasi beklenir.

2)Egitsel Danisman: Bolum tarafindan gorevlendirilen 6gretim elemani 6grencinin Egitsel
danismani ve stpervizorudur. Stpervizyon toplantilari diizenlemekle de sorumludur.

MADDE 17 - Devam Zorunlulugu

1)Uygulama derslerine en az %80 devam zorunlulugu vardir. Mazeretler resmi belge ile
kanitlanmalidir. Devamsizlik sinirini agan 68renci basarisiz sayilir.

BESINCi BOLUM
Uygulama igerigi
MADDE 18- Zorunlu Galismalar

SHB 407 Sosyal Hizmet Kurumlarinda Uygulamali Ders | kapsaminda 6grencilerden asagidaki
calismalari hazirlamalari beklenmektedir:

Kurum Tanitim Raporu hazirlar. EK-1: Kurum Tanitim Raporu

Gunluk Uygulama Raporu tutar. EK-2: Gunluk Uygulama Raporu

En az bir Sosyal inceleme Raporu hazirlar. EK-3: Sosyal inceleme Raporu
Mudahale Plani olusturur. EK-4: Mudahale Plani / Planli Degisim Sureci

Mesleki Degerlendirme Raporu yazar. EK-6: Mesleki Degerlendirme Raporu



Bu ders kapsaminda 6grencinin kurum yapisini tanimasi, kurumun hizmet verdigi muiracaatgi
gruplarini gézlemlemesi, sosyal hizmet uzmaninin gorev ve sorumluluklarini kavramasi, sosyal
inceleme yapma becerisi gelistirmesi ve temel dizeyde mudahale plani olusturmasi
beklenmektedir.

SHB 404 Sosyal Hizmet Kurumlarinda Uygulamali Ders Il kapsaminda 6grencilerden asagidaki
calismalari hazirlamalari beklenmektedir:

Gunlik Uygulama Raporu tutar. EK-2: Gunlik Uygulama Raporu
En az bir Sosyal inceleme Raporu hazirlar. EK-3: Sosyal inceleme Raporu
Mudahale Plani olusturur. EK-4: Mudahale Plani / Planli Degisim Sureci

Birey, grup veya toplum duzeyinde en az bir sosyal hizmet uygulamasi yapar. EK-5.1: Bireyle Sosyal
Hizmet Uygulamasi Sablonu, EK-5.2: Grupla Sosyal Hizmet Uygulamasi Sablonu, EK-5.3:
Toplumla Sosyal Hizmet Uygulamasi Sablonu

Mesleki Degerlendirme Raporu yazar. EK-6: Mesleki Degerlendirme Raporu

Bu ders kapsaminda 6grenciden, SHB 407 dersinde edindigi kurum tanima, gozlem, raporlamave
sosyal inceleme becerilerini daha ileri diizeye tasimasi beklenmektedir. Ogrenci, kurum
danigmani ve egitsel danismanin yonlendirmesiyle birey, grup veya toplum diizeyinde en az bir
uygulama gerceklestirerek sosyal hizmet mudahale stirecini planlama, ylrutme ve degerlendirme
deneyimi kazanmaldir.

MADDE 19 - Dosya icerigi ve Raporlama

Ogrenciler, SHB 407 Sosyal Hizmet Kurumlarinda Uygulamali Ders | ve SHB 404 Sosyal Hizmet
Kurumlarinda Uygulamali Ders Il kapsaminda yuruttukleri tum uygulama c¢alismalarini dtzenli
olarak belgelemek ve dénem sonunda ayri bir Uygulama Dosyasi halinde teslim etmekle
yukimladdar.

Uygulama dosyasi; 6grencinin kurum deneyimini, mesleki gozlemlerini, sosyal hizmet bilgi ve
becerilerini kullanma duzeyini, muracaatgi sistemlerine iliskin degerlendirmelerini ve uygulama
surecinde gerceklestirdigi mesleki calismalari sistematik bicimde ortaya koymaldir.

Uygulama dosyasinda asagidaki belgeler yer almalidir:
1.Gunluk Uygulama Raporu ve Devam Cizelgesi

Ogrencinin her uygulama giinii kuruma gelis-gidis saatlerini, uygulama siiresini, kurum danismani
onayini, gunlik gozlem ve degerlendirmelerini igerir. Devam bilgileri gunlik uygulama raporu
icerisinde yer alir.

2.Sosyal inceleme Raporu

Mduracaatgl veya hizmetten yararlanacak bireye iliskin sosyal, ekonomik, ailesel, saglik, egitim,
barinma ve gevresel kosullari sosyal hizmet bakis agisiyla degerlendiren rapordur.

3.Mudahale Plani / Planli Degisim Sureci

Sosyal inceleme sonucunda belirlenen ihtiyag, risk ve guclu yonlerden hareketle olusturulan
amag, hedef, mudahale, sorumlu kisi/kurum, sure ve izleme asamalarini igermelidir.



4.Birey, Grup veya Toplum Duzeyinde Uygulama Raporu

Bu belge 6zellikle SHB 404 Sosyal Hizmet Kurumlarinda Uygulamali Ders |l kapsaminda hazirlanir.
Ogrenci, kurumun hizmet alani ve miiracaatci gereksinimleri dogrultusunda birey, grup veya
toplum duzeylerinden en az birinde uygulama yapar ve raporlastirir.

5.Degerlendirme Formlari

Kurum danigsmani degerlendirme formu, egitsel danisman degerlendirme formu belgelerini
icermelidir.

6. Mesleki Degerlendirme Raporu

Ogrencinin kendisini sosyal hizmet uzmani adayi olarak degerlendirdigi; mesleki bilgi, beceri,
deger, etik duyarlilik, glicli yonler, gelisime acik alanlar ve uygulama surecinin katkilarini ele aldigi
rapordur.

7. Sunum Metni

Ogrencinin dénem sonunda uygulama siirecine iliskin yapacagl sunumun metnini, ana
basliklarini veya sunum planiniigcermelidir.

ALTINCI BOLUM

Degerlendirme

MADDE 20 - Notlandirma

Ogrencilerin basari degerlendirmesi;
1)Kurum danismaninin puani

2)Egitsel danismaninin puani

3)Dosya degerlendirmesi

4)Supervizyonlara katilimi

5)Dénem sonu sunumu esas alinarak yapilir.

Basarili sayilmak igin 6grencinin, istanbul Kent Universitesi ilgili yonetmeliginde belirtilen asgari
basari notu almasi beklenir.

Degerlendirme kriterleri ekte tablo olarak verilmistir (BKZ: TABLO.1.)

YEDINCIi BOLUM
Disiplin ve Son Hiikiimler
MADDE 21 - Disiplin

Uygulama surecinde universitenin disiplin hukimleri uygulanir.



MADDE 22 - Yiurirluk

Bu ydnerge, istanbul Kent Universitesi Senatosu tarafindan kabul edildigi tarihte yurirlige girer.

MADDE 23 - Yiritme

Bu yoénerge hiikiimlerini iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dekani yiiriitir.

TABLO 1: Basari Degerlendirme Kriterleri

MESLEKI CALISMALAR (% 30) Egitsel danismanin; égrencinin
uygulamadaki teorik bilgi ve becerisine (mesleki galismalari
planlama ve uygulamayi icerecek sekilde; goriisme becerisi,
grup calismalari, ev ve gevre ziyareti, diger mesleki calismalar
vb.) iliskin kanaati

FINAL NOTU (% 30) Komite degerlendirmesi puani




