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\—/ KURUMSAL ILETISIM VE HALKLA ILISKILER DIREKTORLUGU
. SOSYAL MEDYA HESAPLARI YONETIM PROSEDURU

UNIVERSITES]

1. AMAC : Bu prosediir; Istanbul Kent Universitesinin resmi sosyal medya hesaplarinin
kurumsal kimlik dogrultusunda y6netiminin temel ilkelerini ifade etmektir.

2. KAPSAM : Bu prosediir; Universite'nin resmi sosyal medya hesaplarini yénetme yetkisine sahip
Istanbul Kent Universitesi Kurumsal Iletisim ve Halkla iligkiler Direktérligi'niin is akis sireclerini
kapsar.

3. UYGULAMA : istanbul Kent Universitesi biinyesinde yer alan sosyal medya hesaplari hedef kitlenin
ilgisi dogrultusunda, dijital gelismelere paralel sekilde yiiritilmektedir. Instagram, Facebook, Twitter,
Youtube, Linkedin, Spotify ve Medium platformlarinda Universitenin resmi hesaplari bulunmaktadir. Bu
hesaplar Kurumsal Iletisim ve Halkla Iliskiler Direktorii tarafindan belirlenen  birim

personeli/personelleri tarafindan yonetilir.

Paylasilacak icerik bilgisine ait diizenlemeler ve gérsel calismalar Kurumsal letisim ve Halkla iligkiler
Direktorligi tarafindan yapilarak yayina alinir. Resmi kanallardan yapilacak olan paylasimlarin

kurumun genel hedef kitlesine uygun olmasi gerekmektedir.

Iigili hesaplarda, giivenlik énlemleri en yiiksek seviyede tutulur. Takipgilerin veri giivenligi saglanir,
kisisel verilerin gizlilik ve glvenligi ile ilgili kurallara mutlak riayet edilir. Yapilan paylasimlarda telif
haklarina ve etik kurallara uygun sekilde icerik, video ve fotograf ile mizikler icin telif bedelleri 6denir.
Sosyal medya Uzerinden kisi veya gruplara hakaret, taciz, nefret séylemi ve gizlilik icerek bilgilerin

paylasiimasi durumunda, reklam 6gesi tasiyan durumlarda yorum kaldirilir.

Sosyal medya kanallar (izerinden iletilen yorum, disiince ve talepler 6nemi dogrultusunda ilgili
akademik birim ya da direktorliiklere iletiimektedir. iletilen taleplerin degerlendirilip karsilanmasinda

ilgili birimler sorumludur.
Akademik Birimlere ait sosyal medya hesaplar:

Sosyal medya hesabi olan her akademik birimin bir sosyal medya temsilcisi bulunur. Sosyal medya
temsilcileri, hesaplari dahilindeki tiim sliregleri yonetmek, gelen taleplere yanit vermek yikimluligine

sahiptir. Birimler sosyal medya hesaplarini kullandiklari kullanici adi, e-posta ve sifre bilgilerini
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Kurumsal Iletisim ve Halkla iliskiler Direktorliigii ile paylasmak zorundadir. Ilgili birimlere teknik destek

ve danismanlik Kurumsal Iletisim ve Halkla iliskiler Direktérliiii'nce verilir.

Akademik ve Idari birimler tarafindan paylasiimasi istenilen icerikler sosyal medya standartlarina uygun

olmalidir. Kurumsal Iletisim ve Halkla Iligkiler Direktorliigii génderilen icerigi degerlendirerek ilgili kisiye

olumlu/olumsuz donis yapar.

Kullanicilar Universite'ye ait hizmetlerle ilgili sikdyet veya taleplerini sosyal medya tizerinden ilettigi takdirde

sosyal medya yoneticileri iletilen geri bildirimleri ilgili direktorlik ve gerekli gorildigi takdirde lst yonetime

bildirir.
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