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Uzaktan Ogretim Teknik Destek Gorev Tanimi Bagh Oldugu Birimler isletme (Tirkce)
Bolumi

1. Amacg

Bu belge; Isletme (Tiirkce) Boliimii'nde uzaktan dgretim kapsaminda yiiriitiilen teknik destek hizmetinin
kimin tarafindan, hangi kanallar araciligiyla ve ne kadar siirede karsilandigini tanimlar. Amag, 6grenci ve
Ogretim elemanlarinin platforma erisim sorunlarinin hizli ve izlenebilir bigcimde ¢6ziilmesini saglamaktir.

2. Kapsam

Isletme (Tlrkce) Boliimii dgrencileri, dgretim elemanlar1 ve uzaktan 6gretim siireclerinde yer alan tiim

kullanicilar.
Boliimde uzaktan 6gretim kapsaminda yliriitiilen derslere iliskin teknik destek hizmetleri bu gérev tanimi
cercevesinde UZEM tarafindan saglanir.

3. Destek Kanallar1 ve Yanit Siiresi

Basvuru Yontemi Hedef Yanit
Suresi

UZEM Destek Whatsapp Grup mesaji1 + uzem.kent.edu.tr 1 is giinii UZEM Teknik

Uzerinden destek talebi formu Personel
E-posta uzem@Kkent.edu.tr — konu satirina boliim 1 is giinii UZEM Teknik

ve ders adi1 yazilir Personel
Sinav Giinii Acil Ogretim eleman1 ve gdzetmenler Anhk UZEM + Klik

araciligiyla UZEM nobet hattina Yazilim

yonlendirme

4. Kayit ve Izleme

Gelen tiim teknik destek talepleri UZEM tarafindan kayit altina alinir. Her donem sonunda talep sayisi,
konu dagilimi ve ¢6ziim siirelerine iligkin 6zet rapor Boliim Baskanligi ile paylasilir. Yinelenen sorunlar
Birim I¢i Degerlendirme Raporu'na girdi olarak aktarilir.
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