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GUNDEM

2. Universitemiz Mevzuat Komisyonu'nun 01.06.2026 tarihli, 2026-04 sayil toplantisinda alinan karar ile
Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi tarafindan akreditasyon siireglerine yonelik hazirlanan y&nerge
taslaklarinin gériisiilmesi,

KARAR

Karar No 2. Universitemiz Mevzuat Komisyonu’nun 01.06.2026 tarihli, 2026-04 sayili toplantisinda alinan karar
ile Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi tarafindan akreditasyon siireglerine yonelik hazirlanan yénerge
taslaklart gorisiildii.

Yapilan goriismeler sonucunda; Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi tarafindan akreditasyon

siireglerine yonelik hazirlanan asagidaki yonergelerin,

»
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Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Kariyer Danismanhigi Yonergesi’nin ekteki (EK-3) sekliyle
kabuliine,

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Ekonomi ve Finans (Ingilizee) Bélimii Ogrenci Kariyer
Danigmanligi Yonergesi’nin ekteki (EK-4) sekliyle kabuliine,

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi isletme (Tiirkge) Bélimii Kariyer Danismanhg)
Yonergesi’nin ekteki (EK-5) sekliyle kabuliine,

iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Isletme (ingilizee) Bolimii Kariyer Danismanlig:
Y nergesi’nin ekteki (EK-6) sekliyle kabuliine,

iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Bslimii Ogrenci Kariyer
Danigmanligi Yonergesi’nin ekteki (EK-7) sekliyle kabuliine,

Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi (Ingilizce) Bolimii
Ogrenci Kariyer Danismanhg1 Y6nergesi’nin ekteki (EK-8) sekliyle kabuliine,

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi iliskiler (Ingilizce) Bolimii Kariyer
Danismanligi Y&nergesi’nin ekteki (EK-9) sekliyle kabuliine,

Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik (Ingilizce) Boliimii
Ogrenci Kariyer Danigmanligi Yonergesi’nin ekteki (EK-10) sekliyle kabuliine,

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Bolimii Ogrenci Kariyer
Danigmanligi Yonergesi’nin ekteki (EK-11) sekliyle kabuliine,

iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi isletme Tiirkge Bolimii Program Ogrenme Giivencesi
Yonergesi’nin ekteki (EK-12) sekliyle kabuliine,

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi isletme ingilizce Bélimii Program Ogrenme Giivencesi
Yonergesi’nin ekteki (EK-13) sekliyle kabuliine,

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Bolimii Program Ogrenme
Giivencesi Y&nergesi’nin ekteki (EK-14) sekliyle kabuliine,

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi isletme (Turkge) Bolimii Siirekli lyilestirme Yonergesi’nin
ekteki (EK-15) sekliyle kabuliine,

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi isletme (Ingilizce) Boliimii Siirekli Iyilestirme Yénergesi*nin
ekteki (EK-16) sekliyle kabuliine,

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii Siirekli lyilestirme
Yonergesi’'nin ekteki (EK-17) sekliyle kabuliine,

katilanlarin oy birligi ile karar verildi.
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iktisadi,r Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi (Tiirkce/Ingilizce) Boliimleri
Siirekli Iyilestirme Yonergesi

Amag ve Kapsam

MADDE 1: Bu y6nergenin amaci, Istanbul Kent Universitesi Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Siyaset
Bilimi ve Kamu Yo6netimi (Tiirkge/Ingilizce) Boliimlerinde yiiriitiilen siirekli iyilestirme faaliyetlerinin temel
ilkelerini, sorumluluklarini, uygulama déngiisiinii ve izleme-degerlendirme mekanizmalarini belirlemektir.

Bu yonerge; Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi (Tiirkge/Ingilizce) Boliimlerinin 6gretim elemanlarini, Akademik
Birim Kalite Komisyonu iiyelerini ve programlara iliskin karar alma siireclerine dahil olan tiim ilgili birimleri
kapsar.

Dayanak
MADDE 2: Bu yonerge;

a) 4.11.1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu

b) 1.03.2021 tarihli ve 31410 say1li Resmi Gazete'de yayimlanan Istanbul Kent Universitesi On Lisans
ve Lisans Egitim-Ogretim ve Siav Ydnetmeligi

¢) Istanbul Kent Universitesi Kalite Giivencesi Y6nergesi

d) Sosyal Beseri Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi (STAR) Akreditasyon Kriterleri /
STAR Akreditasyon Kriterleri ve Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 1.4—
01/01/2026)

Hiikiimlerine dayanilarak ilgi (a-d)’ye atfen hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 3 —(1) Bu Yonergede gecen;

a) Boliimler: Istanbul Kent Universitesi Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve
Kamu YOnetimi (Tﬁrkge/ingilizce) Boliimlerini,

b) Dekanlik: Istanbul Kent Universitesi iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dekanligini,

c) Akademik Birim Kalite Komisyonu: Siirekli iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi, koordinasyonu,
izlenmesi ve degerlendirilmesinden sorumlu komisyonu,

d) PUKO Déngiisii: Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al asamalarindan olusan, kalite yonetiminin temel
dongiisiinii,

e) Tyilestirme Plami: Tespit edilen gelisim alanlarina iliskin hedefleri, sorumlulari, takvimi ve izleme
gostergelerini iceren belgeyi,

f) Izleme Gostergesi: Programin performansini 6lgmek amaciyla belirlenen nicel veya nitel veri kalemini,
g) Paydas: Ogrenciler, mezunlar, isverenler, sektor temsilcileri ve diger ilgili i¢ ve dis paydaslari,

h) Aksiyon Plam: Iyilestirme kararlarinin kimin, ne zaman ve nasil uygulayacagini gosteren takip
cizelgesini,
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1) Veri Temelli Karar Alma: lyilestirme kararlarinin kanaat yerine sistematik veri analizine
dayandirilmasi ilkesini,

i)Universite: Istanbul Kent Universitesini,
j) Rektor: Istanbul Kent Universitesi Rektoriinii
ifade eder.
Temel ilkeler
MADDE 4: Siirekli iyilestirme faaliyetleri asagidaki temel ilkeler dogrultusunda yiiriitiiliir:
(1) Veri Temelli Karar Alma: Tiim iyilestirme kararlari, sistematik bicimde toplanmis ve analiz edilmis
somut verilere dayanir.
(2) Déngiisellik: lyilestirme siireci, PUKO (Planla—Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii
cercevesinde kesintisiz isler.

(3) Tanimli Sorumluluk: Her iyilestirme faaliyetinin bir sorumlusu ve belirlenmis bir tamamlanma
tarihi bulunur.

(4) Seffaflik ve Belgeleme: Her asama kanita dayali olarak yiiriitiiliir ve kayit altina alinir. Rutin
uygulamalar ve veri toplama faaliyetleri sorumlu birimler tarafindan belgelendirilir. Stratejik
kararlar, politika degisiklikleri ve iyilestirme gerektiren hususlar Bolim Kurulu ve/veya Akademik
Birim Kalite Komisyonu giindemine alinarak tutanak altina baglanir.

(5) Paydas Katilimi: Ogrenciler, mezunlar, isverenler ve dgretim elemanlarindan diizenli geri bildirim
alinir.

(6) Kapatilabilirlik: Tespit edilen eksiklikler i¢cin alinan dnlemlerin etkisi izlenir ve dongii kapatilir.

Siirekli Tyilestirme Dongiisii (PUKO)
MADDE 5: Programdaki tiim iyilestirme faaliyetleri asagidaki PUKO dongiisii gercevesinde yiiriitiiliir:

Déneii
A;):ril;m Sorumlu Temel Faaliyet Periyot / Cikt1
P — Planla Akademik Birim lyilestirme hedeflerini, Her akademik yilin baginda
Kalite Komisyonu, sorumlulart ve takvimi /lyilestirme Plani
Boliim Bagkani belirle
U —Uygula llgili Komisyonlar, Anketler, toplantilar, Doénem i¢i  stirekli /
Ogretim Elemanlar1  egitimler, kararlar1 hayata Uygulama Kayitlari
gecir
K — Kontrol Et  Akademik Birim Gosterge verilerini, anket Her yariyil sonu / Izleme
Kalite Komisyonu, sonuglarini ve paydas geri Raporu
Veri Analiz bildirimlerini analiz et

Sorumlusu

2/5
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Dongii

Asamasi Sorumlu Temel Faaliyet Periyot / Cikt1

O - Onlem Al  Boliim Kurulu, Bulgulara dayali karar al, Her akademik yil sonu /
Akademik Birim aksiyon planini giincelle, Giincellenen Aksiyon Plani
Kalite Komisyonu sonucu raporla

(1) Planla (P) Asamasi: Her akademik yi1l basinda Akademik Birim Kalite Komisyonu, bir 6nceki donemin
izleme raporunu ve paydas geri bildirimlerini degerlendirerek yeni dénemin Iyilestirme Plani'm1 hazirlar.
Planda; tespit edilen gelisim alanlari, iyilestirme hedefleri, sorumlu kisiler, uygulama takvimi ve basari
gostergeleri yer alir.

(2) Uygula (U) Asamasi: Planda belirlenen faaliyetler (anket uygulamalari, danigsmanlik toplantilari,
miifredat gilincellemeleri, egitimler, paydas etkinlikleri vb.) ilgili komisyonlar ve Ogretim elemanlar
tarafindan belirlenen takvime uygun bigimde hayata gegirilir.

(3) Kontrol Et (K) Asamasi: Her akademik yil sonunda Akademik Birim Kalite Komisyonu, belirlenen
izleme gostergeleri iizerinden verileri toplar ve analiz eder. Analiz sonuglari Izleme Raporu olarak
belgelenir; bulgular paydas geri bildirimleriyle karsilastirilir.

(4) Onlem Al (O) Asamasi: izleme Raporu'ndaki bulgular Boliim Kurulu'nda goriisiiliir. Gerekli kararlar
alinir, aksiyon plani giincellenir ve bir sonraki PUKO déngiisiine tagman hedefler netlestirilir. Tiim kararlar
kurul tutanaklarina yansitilir.

Izleme Gostergeleri

MADDE 6: Programin iyilestirme performansi agsagidaki temel gostergeler lizerinden izlenir. Gostergeler
ve hedef degerler, her akademik yil basinda Akademik Birim Kalite Komisyonu tarafindan gdzden
gecirilerek gerekirse glincellenir:

Izleme Gostergesi Veri Kaynagi  Olciim Periyodu  Hedef

Program Ogrenme Ciktilarina POC Ug Yilda Bir Onceki  Degerin

Ulasma Orant Degerlendirme Korunmast veya
Anketi Iyilestirilmesi

Ogrenci Memnuniyet Endeksi OIS Anket Yilda Bir Artis Trendi

(Ders & Ogretim Elemant) Sistemi

Mezun PEA/POC Ulasma PEA/POC Uc Yilda Bir Onceki  Degerin

Diizeyi Endeksi Ulasma Diizeyi Korunmast veya
Anketi Iyilestirilmesi

Isveren / Kurulus Miifredat Dis Paydas Ug Yilda Bir Veri Olusmasi +

Degerlendirme Endeksi Anketi Izleme
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Paydas Geri Bildirimi

MADDE 7: Siirekli iyilestirme silirecinde asagidaki paydas geri bildirim araglari diizenli olarak kullanilir:

(1) Ogrenci Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketi: Ogrenci Bilgi Sistemi (OIS) iizerinden
her yariyill sonunda uygulanir. Sonuglar Strateji Gelistirme ve Kalite Planlama Direktorliigii
tarafindan raporlanir.

(2) Akademik Danigmanlik Memnuniyet Anketi: Danigmanlik siirecinin kalitesini 6lgmek amaciyla her
akademik y1l uygulanir.

(3) Program Egitim Amaglarit Mezun Degerlendirme Anketi: Mezunlarin PEA'lara iligkin geri
bildirimleri ti¢ y1lda bir toplanir.

(4) Program Egitim Amagclart Kurum/Kurulus Degerlendirme Anketi: Dis paydaslarin program
hedeflerine iligkin degerlendirmeleri ii¢ yilda bir alinir.

(5) Program Ogrenme Ciktilar1 Kurum/Kurulus Degerlendirme Anketi: POC'lere yonelik dis paydas
gorisleri li¢ yilda bir toplanir.

(6) Miifredat Degerlendirme D1s Paydas Anketi: Miifredatin giincelligine iliskin dis paydas gortisleri
her ti¢ yilda bir toplanur.

(7) Mezun Memnuniyet Anketi ve Ogrenci Memnuniyet Anketi: Universite genelinde vyiiriitiilen
anketlerin program bazli sonuglar1 analiz edilir.

(8) D1s paydaslar, mezunlar ve sektor temsilcilerinden geri bildirimler; toplanti, anket, goriisme ve
benzeri ¢esitli yontemlerle periyodik olarak alinir. Elde edilen geri bildirimler analiz edilerek
iyilestirme siire¢lerine entegre edilir.

Iyilestirme Aksiyon Plam

MADDE 8: Kontrol Et asamasinda tespit edilen gelisim alanlar1 i¢in Aksiyon Plani hazirlanir.

(1) Aksiyon Plan; iyilestirme alanini, hedefi, sorumlu birimi/kisiyi, baglangi¢ ve tamamlanma tarihini,
ilgili kanit1 ve durumu igerir.

(2) Plan, Kalite Komisyonu tarafindan her akademik yil sonunda giincellenir.
(3) Aksiyon Plani'nin giincel hali her akademik y1l baginda Boliim Kurulu'na sunulur.

(4) Tamamlanan aksiyonlara iliskin sonuglar degerlendirilerek kayit altina alinir; gerekli goriilen
durumlarda iyilestirme siireclerine yansitilir.

Aksiyon Plan1 6rnek tablosu:

Sorumlu Birim Baslangi¢

Iyilestirme Alam / Kisi Tarihi Tamamlanma Durum
(Ornek) POC ulasma Miifredat Subat 20.. Eyliil 20.. Planlandi
orant diisik derslerin Komisyonu

glincellenmesi

4/5
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Sorumlu Birim Baslangic

/ Kisi Tarihi Tamamlanma Durum

Iyilestirme Alam

Kalite Komisyonu ve Sorumluluklar
MADDE 9: Siirekli iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi, koordinasyonu, izlenmesi ve degerlendirilmesi
Kalite Komisyonu tarafindan yiiriitiiliir.
(1) Akademik Birim Kalite Komisyonu ii¢ 6gretim elemanindan olusur. Komisyon Baskan ve iiyeleri
Boliim Bagkaninin onerisi tizerine Fakiilte Kurulu Karart ile ti¢ y1l siire i¢in gérevlendirilir.

(2) Akademik Birim Kalite Komisyonu, her akademik y1l sonunda olagan toplantisini yapar; glindem,
toplanti tutanag ve kararlar belgelenir.

(3) Béliim Baskani; PUKO déngiisiiniin isleyisini genel olarak denetler, Iyilestirme Plani'nin Boliim
Kurulu'nda goriisiilmesini saglar ve alinan kararlarin uygulanmasini takip eder.

Belgeleme ve Raporlama
MADDE 10: Tiim iyilestirme faaliyetleri asagida belirtilen belgeler araciligiyla kayit altina alinir:
(4) lyilestirme Planmi: Her akademik yil basinda Akademik Birim Kalite Komisyonu tarafindan
hazirlanir.

(5) izleme Raporu: Her akademik yil sonunda Akademik Birim Kalite Komisyonu tarafindan
hazirlanir; gosterge verileri, anket sonuglar1 ve paydas geri bildirimleri raporlanir.

(6) Aksiyon Plan1 ve Izleme Takip Cizelgesi: Aktif aksiyonlar dsnemsel olarak giincellenir.
(7) Boliim Kurulu Karar Tutanaklart: lyilestirme kararlarini iceren tutanaklar kayit altina almir,

Hiikiim Bulunmayan Haller
MADDE 11: Bu Yoénergede, hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ile Senato ve Fakiilte
Kurulu kararlar1 uygulanir.

Yiiriitme
MADDE 12: Bu Yénerge hiikiimlerini Istanbul Kent Universitesi Rektorii yiiriitiir.

Yiiriirlik
MADDE 13: Bu Yonerge, Senato’da onaylandigi tarihte yiiriirliige girer.



