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iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Yayin Tarihi 07.04.2026
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
(Tirkce / Ingilizce) Bolimleri Kont UZEM / LIB.F.
Uzaktan Ogretim Teknik Destek Gorev Tanimi Siyaset Bilimi ve Kamu

Bagh Oldugu Birimler

Yon
(Tirkege / Inglhzce) Bolumleri

1. Amacg

Bu belge; Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi (Tiirkce / Ingilizce) Béliimlerinde uzaktan 6gretim
kapsaminda yurutilen teknik destek hizmetinin kimin tarafindan, hangi kanallar araciligiyla ve ne
kadar stirede karsilandigini tanimlar. Amac, 6grenci ve 6gretim elemanlarinin platforma erisim
sorunlarinin hizli ve izlenebilir bicimde ¢6ziillmesini saglamaktir.

2. Kapsam

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi (Tiirkge / Ingilizce) Boliimleri 6grencileri, 6gretim elemanlar ve
uzaktan 6gretim slireclerinde yer alan tim kullanicilar.

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi (Tiirkge / Ingilizce) Boélimlerinde uzaktan 6gretim kapsaminda

yurutilen derslere iliskin teknik destek hizmetleri, bolim ve ders ihtiyaclar: dogrultusunda UZEM
koordinasyonunda planli ve izlenebilir sekilde yurutulur.

3. Destek Kanallar: ve Yanit Suresi

Basvuru Yontemi Hedef Yanit

Siiresi

UZEM Destek Whatsapp Grup mesaj1 + uzem.kent.edu.tr 1 is giinii UZEM Teknik
tizerinden destek talebi formu Personel
E-posta uzem@kent.edu.tr — konu satirina bolim 1 ig glinii UZEM Teknik
ve ders ad1 yazilir Personel
Smav Giinii Acil Ogretim elemani ve gdzetmenler Anhk UZEM + Klik
araciligiyla UZEM nobet hattina Yazilim
yonlendirme

4. Kayit ve izleme

Gelen tiim teknik destek talepleri UZEM tarafindan kayit altina alinir. Her donem sonunda talep sayisi,
konu dagilimi ve ¢oziim siirelerine iliskin 6zet rapor Boliim Baskanligi ile paylasilir. Yinelenen sorunlar
Birim I¢i Degerlendirme Raporu'na girdi olarak aktarilir.
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