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Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi

(Türkçe / İngilizce) Bölümleri
Uzaktan Öğretim Teknik Destek Görev Tanımı

Kent UZEM / İ.İ.B.F.
Siyaset Bilimi ve Kamu

Yönetimi
(Türkçe / İngilizce) Bölümleri

1. Amaç
Bu belge; Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi (Türkçe / İngilizce) Bölümlerinde uzaktan öğretim
kapsamında yürütülen teknik destek hizmetinin kimin tarafından, hangi kanallar aracılığıyla ve ne
kadar sürede karşılandığını tanımlar. Amaç, öğrenci ve öğretim elemanlarının platforma erişim
sorunlarının hızlı ve izlenebilir biçimde çözülmesini sağlamaktır.

2. Kapsam
Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi (Türkçe / İngilizce) Bölümleri öğrencileri, öğretim elemanları ve
uzaktan öğretim süreçlerinde yer alan tüm kullanıcılar.

Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi (Türkçe / İngilizce) Bölümlerinde uzaktan öğretim kapsamında
yürütülen derslere ilişkin teknik destek hizmetleri, bölüm ve ders ihtiyaçları doğrultusunda UZEM
koordinasyonunda planlı ve izlenebilir şekilde yürütülür.

3. Destek Kanalları ve Yanıt Süresi


